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Uvod e

1 Cile analyzy a jeji limity

Zamérem predkladané Analyzy financniho, obc¢anského a pravniho vzdélavani pro specifické skupiny
dospélé populace je souhrnné zmapovat moznosti rozvoje obcanského vzdélavani dospélych v Opera¢nim
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost v oblasti podpory 3.1 Individualni dal$i vzdélavani.

Analyza ma vytycené tFi specifické cile:

A. Zmapovani pfilezitostl pro vzdélavani dospélych v preddefinovanych tématech vzdélavani, a to z hle-
diska jejich forem a metod. Prilezitosti jsou formulovany s ohledem na zahrani¢ni zkusenosti a piiklady
dobré praxe z ceského prostiedi.

B. Navrzen{ postupu a opatfeni, jak efektivné implementovat piflezitosti identifikované v ¢asti A, a to
v ramci moznosti zamyslen¢ho IPN.

C. Vytvoteni SWOT analjzy dosavadnich forem a metod vzdélavani dospélych v CR v zamyslenych téma-
tech.

Pfedmeét analyzy odpovida nasledujicim tématim a podtématim:

1. Financni gramotnost pro cilové skupiny: pracujici, vojaci, vézni, pifsludnici policejniho a hasi¢ského
zachranného sboru, 50+.

II. Obcanska gramotnost pro cilové skupiny: pracujici, vojaci, vézni, piislusnici policejniho a hasi¢ského
zachranného sboru, 50+.

III. Pravni gramotnost pro cilové skupiny: pracujici, vojaci, vézni, piislusnici policejniho a hasi¢ského
zachranného sboru, 50+.

Autofi pfi zpracovavani analyzy oslovili nejvyznamnéjsi zainteresované subjekty a poskytovatele vzdélavani,
avsak vzhledem k ¢asovému ramci pro zhotoveni analyzy nemohly byt osloveny vsechny dalsi relevantni
subjekty; jak vertikalné, tak horizontalné. S analyzou by mélo byt zachazeno jako s pocatecni sondou, po
které budou nasledovat dalsi Setfeni, napiiklad identifikace vzdélavacich potieb danych cilovych skupin
nebo behavioraln{ analyza.



2 Teoreticky avod

2.1 Vychodiska vzdélavani dospélych

Jednim z charakteristickych ryst dnesni spolecnosti je nartist hodnoty informacf a znalosti, ,,know- how* se
stava strategickym zdrojem pro ekonomiky, mnoho profesi je zalozeno na praci s daty, grafy; teoriemi. S tim,
jak se rychle mén{ a obnovuyji informace, podstupuje zmény i cela spolec¢nost. Tyto charakteristiky kladou
na nas kazdodenni zivot jak v roviné profesni, tak v rovine osobni a spolecenské pozadavek informovanosti,
a tedy vzdélanosti, a také flexibility, abychom udrzeli krok s dynamicky se ménicim okolim. Je potfeba véci
umét a svoje poznan{ aktualizovat a pfizpusobovat aktualnim zménam.

Hodnota a prestiz vzdélani roste, stale vice lidi citi potfebu participovat na dalsim vzdélavani. Uz také
nestaci projit si v mlad{ urcitou formou vzdélavani a vystacit si s nim v profesnim i osobnim zivoté. Odpo-
vedi na pozadavek flexibility je kontinudlni celozivotni vzdélavani, celozivotni uceni (dale také CZU).

Politika celozivotniho uceni nenf nova, ale nyni, s politickou vuli (EU, EK, OECD) a v souvislosti s hospo-
dafstvim a politikou lidskych zdrojt a jejich rozvoje, trvale nabyva na vyznamu. V ramci EU jsou akcentovany
zejména zaméstnatelnost a konkurenceschopnost (v CZU v CR srovnej Benes, 2003; Rabusic et Rabusicova,
2008; Muzik, 2010).

,Prioritni rozvojové oblasti a indikatory CZU jsou v soucasnosti podle Memoranda o CZU (Evropské komise):
1. ocenovani u¢eni (formalniho, informalniho, neformalntho),

piehodnoceni poradenstvi,

vice investic do lidskych zdroju,

piiblizenf uc¢eni domovu (napt. distancn{ vzdélavani, e-learning),

nové zakladni dovednosti pro vsechny (kompetence),

inovace vyucovani a uceni (kurikula, metody)* (Benes, 2003, str. 29).

SANR AP S

Memorandum celozivotniho uceni (2000) nasledovné rozlisuje tii zakladni kategorie ucelovych uceb-

nich aktivit:

o formalni uceni — vede k ziskan{ stupné¢ vzdélani v ramci vzdélavaciho systému,

o neformdlni uceni — vede k zfskiani vzdélani mimo formalni vzdélavaci systém, ale jde o zamérné
a strukturované vzdélavani,

o informaélni uceni — je pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, nemusi byt zamérné ani jedincem
samotnym vnimané jako rozvoj jeho znalosti a dovednosti.

Dalsim faktorem souvisejicim se zménami ve spolec¢nosti a celozivotnim ucenim je uréité splyvani svéta
prace a osobniho rozvoje. Vzdélani v jedné oblasti zasahuje svymi dopady do druhé a naopak, i kdyz je
odbornou vefejnosti vaimana preference spise profesniho vzdélavani (srov. Benes, 2003; Rabusic et Rabu-
sicova, 2008).

At uz viak jde o rozvoj a vzdélavani z diivoda pracovnich nebo osobnich, koncept celozivotniho ucent (life-

long learning) je dnes na vzestupu a tato zména je charakterizovana urcitymi trendy (Rabusic et Rabusicova,

2008):

o vzdélani jiz neni vazano na urcity vék nebo zivotni etapu, ale muize trvat po cely Zivot.
Z tohoto divodu by se mélo rozvijet a posilovat vzdélavani dospélych, kteff jsou jiz mimo formalni
vzdelavaci soustavu. Kromé zajistovani obsahovych kvalit vzdélavani by se mélo dbat také na podporu
schopnosti ucit se a motivaci ke vzdélavani u dospélé populace;

o vzdélavani se neomezuje na formalnf instituce, ale mize se odehravat v rizném prostfedi, raznym zpu-
sobem, coz umoznuje dosahnout stejného vzdélani riznymi zpusoby v ruznych fazich zivotniho cyklu;

o celozivotni vzdélavani ma byt piflezitosti pro vsechny, bez ohledu na vek, nadani, postaveni.



Celkov¢ to znameni, ze je nutné vzdélani, a zejména vzdélavani dospélych, co nejvice pfizptsobit odlisnym
zajmum, potfebam, situaci vzdélavanych a co nejvice je individualizovat a diferencovat se zaméfenim na
maximaln{ rozvoj kazdého jednotlivce.

Rovny piistup ke vzdélavani ale narazi na faktické bariéry v rozdilném ekonomickém postaveni jednotlivci,
znevyhodnéni dana rozdilnym sociokulturnim zazemim ¢i zménénym zdravotnim stavem.

Nasledujici analyza je zaméfena na vzdélavani dospélych, které je chapano jako ,,vzdélavani osob produk-
tivafho i postproduktivniho véku a je charakteristické tim, ze se nejedna jen o profesni vzdélavani, ale ma
i funkce spolecenské a politické.” (Bockova, 1994 in Benes, 2003)

Jedna se o ziskavani a rozvoj riznych schopnosti, kompetenci, dovednosti, hodnot a postoju u lidi, kteff jiz
ukoncili povinnou skoln{ dochazku. Specifi¢téji feceno jsou to lidé, ktef jiz absolvovali formalni vzdélavani
a zapojili se do pracovniho procesu. V této dobé je ,,ve vyvinutych pramyslovych zemich jedinym expanduyji-
cim vzdélavacim sektorem pravé vzdélavani dospélych, obzvlasté dalsi odborné vzdélavani. Pritom veskeré
piistupné prognézy se shoduji v tom, ze vyznam vzdélavani dospélych nadale poroste (Benes, 2003, str. 27).

1 kdyz profesni piiprava a dalsi profesni vzdeélavani hraji nejvétsi roli, je potfebné nezapominat ani na ostatni
oblasti vzdélavani — zajmové, obcanské, rodinné, jiné. Jak jiz bylo zminéno vyse, casto se tyto oblasti pfe-
kryvaji a dovednosti ziskané v zdjmovém vzdélavani mohou dobfe slouzit k podpofe profesniho ristu
a naopak, kompetence ziskané v profesnim vzdélavani mohou podpofit celkovy rozvoj osobnosti a zlepseni
fungovan{ v roviné osobni.

Obecné je mozné cile vzdélavani rozdéelit do tif kategorif na zakladé¢ Knowlesova modelu:
o individudlni rust,

e rust institucionalni (profesni, organizacni, rozvoj lidskych zdroju),

s socialni rust (pro spolecnost/ve spolecnosti).

Funkce a cile vzdélavani dospélych se jen malo lisf od obecnych funkei vzdélavani. Patfi mezi né funkce:

e socialnéintegrativni — ziskané vzdélani posiluje pozici ¢loveka ve spolec¢nosti a pomaha mu i na roviné
individualniho rozvoje osobnosti jako soucasti ur¢itého spolecenstvi, regionu,

o demokratizacni — napomdhd rozvijet obcanské kvality a demokratické principy, mélo by vést k aktivnimu
piistupu k participaci,

e emancipacni — participace a sebeurceni v politickém a ekonomickém procesu; ma jasny pfinos pro
rozvoj a tvorbu identity jednotlivce,

o kvalifika¢n{ — umoznuje pracovnikim nabyvat také znalosti a dovednosti, které jim umozni plnéji rozvi-
nout jejich pracovni schopnosti a nést vétsi zodpovédnost.

Uéel dalsiho vzdélavani véak nemusi byt totozny u viech zainteresovanych stran (stat, zadavatel, realizator,
ucastnik). Pfedstavy riznych skupin o tom, jaky je ucel dalsiho vzdélavani, je nutno komunikovat dfive, nez
by mezi jednotlivymi stranami doslo k neporozumeéni a konfliktu.

,,Jako tucel dalstho vzdélavani dospélych se uvadi:

o druha vzdélavaci Sance,

o odborné vzdelani zvysujici kvalifikaci a kompetenci,

e rozvoj schopnosti naplfiovat socidlni role v roding, socialnim zivoté, jako obc¢an, odborat atd.” (Benes,
2003, str. 29).

V andragogické teorii a didaktice mnoho autort vymezuje piistupy ke vzdélavani dospélych ve srovnani se
vzdélavanim détf a mladeze. Vymezime-li vzdélavani, at’ uz formalni nebo neformalni, jako cilené, zameérné
a organizované, je potfeba pii tvahach i tvorbe vzdélavacich programu volit postupné jednotlivé didaktické
nastroje, vymezovat oblasti.



Vzdélavani dospélého by mélo vést nejenom k efektivnimu transferu urcitych znalostia dovednosti potfebnych
pro feseni praktickych problému, ale také by mélo jit o facilitaci/usmérniovani studijniho vykonu tak, aby
studium vedlo k rozvoji mysleni a k dal$imu tvofivému zpracovani poznatka.

Vznika tak hierarchicky model dimenzi vzdélavan{ dospélych:

,Proces vyuky dospélych by mél (a do jisté miry v idealni podob¢) obsahovat tyto stranky a procesy:*

(Muzik, 2010, str. 49)

o kognitivni dimenze — pifjem poznatki, osvojovani védomosti, tvorba dovednosti,

o pragmatickd dimenze — podpora profesnich a Zivotnich kompetenci, utvateni oc¢ekavanych zptisobu jed-
nani a chovani,

o kreativni dimenze — hledani metod, zkoumani a feseni problému, formovani tvofivého pfistupu
k fesenf problému.

Muziktv trojdimenzionalni model je kompatibilni s vice zahrani¢nimi autory (podrobnéji Muzik, 2010)
a zaroven s rozdélenim vzdélavacich metod do tif kategorii podle pifklonu ke spise teoretickym, nebo spise na
praxi zaméfenym pifstuptim ke vzdélavani.

V andragogické teorii ani ve vzdélavaci praxi neexistuje v soucasné dobé¢ jednotny vSeobecné uznavany
koncept vzdélavani dospélého. Zkusenosti ukazuji, Zze klasické transmisivnf vyucovani se svymi zakladnimi
nastroji (vyklad teorie, vysvétleni pracovniho postupu a aplikace v praxi) postupné ztraci silu. Mezi odboz-
nou vefejnost{ se diskutuje o ruznych ,,aktivnéjsich® konceptech uceni. Mnozi autofi podporuji myslenku
akcéniho uc¢ebniho modelu, kde se Gcastnfk vzdélavani stava postupné vlastnikem ,,procesu i produktu®
uceni (Muzik, 2010). Znamena to, ze vzdélavany kromé nabyvani znalosti a dovednosti ma moznost zapojit
se 1 do tvorby vzdélavaciho programu nebo ma moznost ovlivnit jeho podobu. Kazdé dalsi uceni by rovnéz
mélo vést k posileni schopnosti déle se ucit.

Muzik konstatuje, Ze pravé ona schopnost ucit se uréitym zpusobem ¢i neschopnost se ucit vibec je mnohdy
limitujicim faktorem uspésné realizace vzdélavacich programi, zejména u dospélych. Na rozdil od déti a stu-
dentd ve formalnim vzdélavani uz mnohdy nejsou zvykli na klasické modely uceni, a je tedy potieba jim
kromé vyukového obsahu pfedavat i schopnost uceni se, prace s vyukovymi médii (od klasické prace
s textem az po praci s multimedialnimi technologiemi). Jak spravné konstatuje Muzik (2010, str. 65), ,,ucastnik
a jeho ucenf se stavaji dominantnim cinitelem vyukového procesu®.

Preference ,,akénfho® nebo ,,procesualniho modelu® uceni ve vzdélavani dospélych, ve srovnani s ,,content™
modelem, zalozenym na obsahu vzdélavani, kdy vzdeélavatel sam vybira dilezity obsah, ktery bude ucen,
i metody a formy, které pro dany obsah povazuje za nejefektivnéjsi, je zfejmad i u dalsich autort zabyva-
jicich se timto tématem (Benes, 2003; Knowles, Holton et Swanson, 2005).

2.1.1 Zasady vzdélavani dospélych

Mnohé jiz bylo zminéno v pfedchazejicich oblastech, ale Knowles, uznavany jako zakladatel andragogické
teorie uceni, ve své praci velice vystizn¢ charakterizoval dnes obecné uznavané zasady ucen{ se dospélého,
které by pfi tvorbé a planovani vzdélavaciho programu pro dospélé nemely byt opomijeny. Autor pred-
poklada (a stejné¢ tak Benes, 2003; Muzik, 2010), Zze u vzdélavani dospélych je, na rozdil od formalntho
,»Skolnfho® vzdélavani, velka mira zodpovédnosti za vlastni vzdélavan{ na samotném vzdélavaném a také
mnohé modely vzdélavani dospélych i cely koncept celozivotniho uceni je do jisté miry postaven na sebefi-
zeném uceni.

Na druhou stranu se ale ucici se dospéli mnohdy jesté nenaucili tomuto sebefizeni, zejména na zakladé
vlastni ucebni zkusenosti z formalniho vzdélavani, kde byly vsechny podminky zavislé na uciteli.



Zakladni principy uceni dospélého
1. Dospeély potiebuje vedét

a. Pro¢ se bude ncit

b Co se bude uiit

¢. Jak se bude uiit

2.Identita uciciho se
a. Je antonomni

b. Sebe-ridici

3. Predchozi zkusenost
a. Analyza zdrojii kusenosti
b. Tvorba mentdlnich modeli

4. Ptipravenost k uceni
a. Relevance ncent pro Zivot
b Je aktudlni g blediska vyvoje jedince

5. Orientace na uceni
a. Lameérenost na problém
b Problém nchopovany v kontextn

6. Motivace k uceni
a. Vnitini, ne vnéjsi motivace k ucent
b Uleni chapano jako osobni isk

(Knowles et al., 1998 in Knowles, Holton et Swanson, 2005)

Pro dobrou uroven motivace k uceni dospély clovek pottebuje védét, pro¢ se uci, chapat toto uceni jako
moznost néco pro sebe ziskat a mél by mit moznost fidit postup svého uceni. Obsahy a formy vzdéla-
vani by mély byt zalozené na realnych situacich v odpovidajicim kontextu co nejblize dosavadni zkusenosti
dospélého. Respektovani techto principti spolu s respektovanim individualnich a situa¢nich odlisnosti vede
dospélého ke spravnému a efektivnimu vzdélavani.

2.1.2 Tvorba vzdélavaciho programu

Na zakladé popsané praxe i teoretickych poznatka je mozné konstatovat, ze vytvofeny navrh vzdélavactho
programu by mél obsahovat urcitou strukturu, oblasti, jejichZ rozpracovani pomuze kvalitné nastavit vzde-
lavani tak, aby bylo co nejefektivnéji dosahovano stanovenych vyukovych cilt.

Podle Knowlese a kol. (2005) muze mit proces tvorby a realizace vzdélavani dospélych nasledujici faze:

1. ptiprava samotného ucastnika vzdélavani ve smyslu informovani, ptipadné motivace ke vzdélavani v dané
oblasti,

2.usporadani vhodného klimatu napomahajiciho ucen,

3. vytvofeni mechanismu pro vzajemné uceni se,

4. diagnostika a analyza vzdélavacich potreb,

5.formulovani konkrétnich cila (obsahu), které uspokoji zjisténé potieby,

6. vytvofeni designu pro ziskavani zkusenosti z uceni (formy vzdélavani),

7.transformace forem do konkrétnich metod a technik,

8.hodnoceni vystupt a vysledka vzdélavani a rediagnostika vzdélavacich potieb.



Na zakladé analyzovanych zdroji mtzZeme shrnout jednotlivé kroky:

e vymezeni ucelu, smyslu vzdélavactho programu, jeho cild,

o analyza vzdélavacich potieb,

o analyza Ucastnikd vzdélavani, cilovych skupin,

o stanoveni podrobnych vzdélavacich cilt vzhledem k danym cilovym skupinam a jejich potfebam,
o vybér adekvatnich didaktickych nastrojt, forem a metod vzdélavani,

o stanoveni kritérii hodnoceni efektivnosti vzdélavani, nastroju k hodnocen,

o sestaven{ konkrétnich ucebnich plant a osnov,
o vybér vzdélavateld, lektort a jejich piiprava,
o testovani vytvofené¢ho vzdelavaciho programu.

V nasledujici ¢asti budou popsany nejdulezitéjsi z vyse uvedenych kroku tvorby a realizace vzdélavacich pro-
gramu. Proces tvorby vzdélavactho programu shrnuje také obr. 1.

Ugel a cile vzdélavani
Identifikace cilovych skupin
Analyza vzdélavacich potieb

Vybeér didaktickych forem

Stanoveni zplsobu hodnoceni vzdélavani

Obr. T — tvorba vzdélavaciho programn

Uéel a cile vzdélavani

Konkrétni pfedstava o cilech a acelu vzdélavani plyne ¢asto z pfitomnosti urc¢itého problému nebo nedo-
statkd, v podniku stejné jako ve spole¢nosti, kde by vzdélavani mohlo byt jednim z feseni. Vychodiskem
pro piipravu a tvorbu vzdélavacich programt je vytvofeni konceptu, piedstavy toho, kam se mé vzdélavani
zamértovat, jaké cile majf byt pomoci vzdélavani dosazeny; piipadné pomoci jakych vzdélavacich obsahti a na
koho se bude orientovat. Tento koncept by mél vzejit z podrobné a kvalitnf analyzy vzdélavacich potieb
(Muzik, 2010; Dvorakova, 2007).

Identifikace cilovych skupin

P1i stanovovani cilt a Gcelu vzdélavani je uz vétsinou zfejmé, na jakou cilovou skupinu se dané vzdélavani
bude orientovat. Pro dalsi postup je ale nutné presné specifikovat cilovou skupinu, dtvody pro tuto volbu
a zakladni charakteristiky které pomohou ji vymezit mezi ostatni populaci. Pokud je tedy vzdélavaci program
urceny pro nezamestnané, je potfeba specifikovat vékovou hranici, ptipadné délku obdobi bez prace a dalsi
charakteristiky, aby bylo mozno jednoduse a pfesné vybirat potencialni Gc¢astniky vzdélavani.

Analyza vzdélavacich potieb

Identifikace vzdélavacich potteb je dulezitou soucasti tvorby a planovani vzdélavaciho programu. Jejim cilem
je obecné¢ identifikovat a dobfe popsat rozdily mezi tim, ,,co je* a ,,co je zadouci®, ,,co by mélo byt*
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(Muzik, 2010; Bielikova, 2006; Dvotfakova, 2007 in Muzik, 2010). Zahrani¢ni odbornici (Armstrong, 2007;
Belcourt, Wright, 1996 in Muzik, 2010) kromé rozdilu mezi aktualnim a zadanym stavem pfipisuji analyze
jesté vyznam v dal$im rozvoji pracovniku a tcastnikt vzdélavani, zvysovani jejich moznosti a kompetenci,
schopnosti pfijmout dalsi role a pravomoci a nejenom opravovani toho, co je $patné.

V zasadé je v podnikové praxi Casty ,,klasicky* model analyzy vzdélavacich potfeb, kdy jsou slabé stranky
a nedostatky identifikovany ,,shora®, ze strany managementu a povolanych odbornfkd, bez komunikace
s pracovniky nebo budoucimi ucastniky vzdélavani. Tento model tak nékdy selhava v identifikaci vzdélava-
cich potfeb a rovnéz v motivaci ucastnikt ke vzdélavani.

Naproti tomu model ,,participativni vychazi v identifikaci vzdélavacich potfeb ze vzajemné komunikace
obou stran, manazeru i pracovaiki/vzdélavatell i vzdélavanych, a jejich zapojeni se do identifikace problé-
movych oblast{ i moznostf dalsiho rozvoje.

V podnikové praxi je zakladnim prostfedkem analyzy vzdélavacich potieb analyza prace, pracovnich pozic
(Muzik, 2010; Benes, 2003), kdy pozadavky na dals{ vzdélavani vychazeji z rozdilt mezi aktudlni pracovni
silou, pozadovanou pracovni silou a dal$imi moznostmi rozvoje podniku. Pro nepodnikovou sféru je mozno
tento model transformovat na zakladé cilt vzdélavani, identifikace a srovnani aktualnich schopnosti v dané
oblasti lidského zivota u cilovych skupin s pozadovanou urovni schopnosti a dovednosti vzhledem k moz-
nostem jednotlivych cilovych skupin.

Vybér adekvatnich didaktickych nastroju

.,V andragogické didaktice stale vice sledujeme posun od simulace k feseni relnych problému (vzdéla-
vani) ... klade daraz na konkrétni vystupy, na konkrétni vyuzitelna feseni® (Benes, 2003, str. 17). V sou-
ladu se zakladnimi principy vzdélavani dospelého existuje ve vibéru metod preference téch, které operuj
s realnymi situacemi, problémy, pifklady Mezi tyto metody patii naptiklad hrani roli, pfipadové studie,
workshopy, metody open space a mnohé jiné. Vyuziti prvki z praxe je jednak aktivizacnim prvkem vyuky
a jednak zejména posledni dvé zminéné nabizeji nejen pfedem vybrany problém z praxe, ale umoznuji Gcast-
nfkdm reagovat a fesit jejich vlastni konkrétni problémy, komplikované situace. Zvysuje se tim také motivace
k aktivaimu zapojeni se do procesu vyuky.

Avsak pozadavek prakticnosti metod je jenom jednim z téch, které je vhodné pfi vybéru konkrétnich metod
zvazovat. Urcité je potfebné znat specifikované cile vzdélavani, charakteristiky dané cilové skupiny pro
vzdélavani a v neposledni fadé uzpusobit metody zkusenosti a schopnosti lektora, ptipadné vyukovym pod-
minkdm a dal$im relevantnim jevim.

O metodach a moznostech vzdélavani pro konkrétni cilové skupiny z této analyzy je pojednano dale.

Testovani vzdélavaciho programu

Vysledny produkt, vzdélavaci program, je vhodné jesté pred zacatkem realizace testovat na vybrané skupiné
ucastniky, idealné reprezentativnim vzorku dcastnika vzdélavani, aby se ovéfily jednotlivé vzdélavaci aktivity
a zapracovaly ptipadné zmeény ziskané na zakladé zpétné vazby ucastniki i lektort. Cilem tohoto oveétovani
je co nejkvalitnéji ptizptsobit vzdélavaci projekt konkrétni cilové skupiné nebo skupinam, aby se u projekta
s vice cilovymi skupinami zamezilo piipadnému riznému efektu vzdélavactho programu na rizné skupiny.

Kritéria efektivnosti vyuky

Podle Muzika jde v andragogické didaktice o malo rozpracovany problém. Na hodnocen{ efektivnosti by se
mely podilet vSechny ztucastnéné strany; organizator vzdélavani, lektor i Gcastnik vzdélavani. Belcourt a Wri-
ght (1998 in Muzik, 2010) zdtraznuji, ze hodnoceni by mélo byt planovano v dobé¢ identifikace samotnych
vzdélavacich potieb. Kritéria hodnoceni by méla byt stanovena jiz ptred zacatkem vzdélavactho programu.
Dale je nutno provadét jak predbézna, tak 1 prabézna a zavérecna zjist'ovani.
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Pro ziskani vysledka méfen{ efektivity je mozno vyuzit nékolik nastroji hodnocent:

Klasifikace vysledku vzdélavani/vyuky: Ve vzdélavani dospélych jiz nemusi byt ptitomny klasické hod-
notici $kily a stupnice, pfi certifikovanych stupnich obvykle stac¢i hodnoceni prospél/ neprospél. Doporu-
cuje se také, aby zavére¢né hodnoceni kurzu nebylo jednorazovou akci, ale vyvrcholenim procesu hodnoceni.
Kromé hodnoceni individualnich vysledkd muze o celkové urovni naplnéni vzdélavacich cild informovat
1 hodnoceni celé skupiny, pifpadné muzou byt srovnavany vysledky vice vzdélavacich kurzi.

Hodnoceni vyuky ucastniky: jde o subjektivni pohled ucastniki, stanovisko k tomu, jak byla splnéna
jejich ocekavani a jak se jim podle jejich vlastnfho posouzeni podafilo dosahnout vzdélavacich cila.

Podobné hodnoceni mize probihat pomoci dotaznikového Setfeni nebo formou focus groups, skupino-
vého nebo individualniho rozhovoru.

Hodnoceni prace lektorti: Hodnotit lektory kurzu je mozno z vice zdroji i vice stran. Lektora mtzou hod-
notit jak Ucastnici vzdélavactho programu, tak jeho organizatofi. Hodnoti se schopnost lektora zprostfed-
kovat stanoveny obsah uciva a nakolik si lektor ovéroval jeho zvladnuti, didakticka aroven vyuky, nakolik se
pouziti danych metod a technik odrazilo ve zvladnuti uciva Gcastnifky vzdélavani.

Hodnoceni organiza¢ni stranky vyuky: Do této oblasti patif analyza organizacni i finanéni stranky
daného vzdélavaciho programu, kurzu. Z organizacnich a technickych komponent hodnoceni je to zejména
hodnoceni piipravnych aktivit (propagace, pozvanky, zabezpeceni prostor a jiného), vhodnosti mista a ¢asu
konani, analyza absence tcastniku, naplnéni poctu vyukovych hodin a jiné. Z tinan¢nfho hlediska jde o eko-
nomickou efektivitu daného projektu, srovnani planovanych a realizovanych financnich nakladu a jejich
adekvatnost.

2.2 Finanéni gramotnost

Spolecensky vyvoj behem dvacatého stolet i zacatku stoletf jednadvacatého klade stale vetsi diraz na samo-
statné rozhodovan{ jedince v mnoha oblastech, které jsou klicové pro jeho finanéni zabezpeceni. Navzdory
tomu je podpora financénfho vzdélavani dosud pomérné nizka, ke zlepseni a rozvoji dochdzi az béhem
poslednich let. Z aktivit na narodni Grovni muzeme uvést naptiklad vytvofeni Narodnf strategie financ-
nfho vzdélavani (ME 2010), vznik Systému budovani financéni gramotnosti na zakladnich a stfednich sko-
lach (ME MSMT a MPO, 2007) a postupnou implementaci finanén{ gramotnosti do ramcovych vzdélavacich
programu. V mezinarodnim prostredi Ize piikladem uvést aktivity OECD — vznik Mezinarodni skupiny
pro financn{ vzdélavani (International Network on Financial Education — INFE) a spusténi mezinarod-
niho webového rozcestniku (International Gateway on Financial Education — IGFE),! ktery ma doplnit
a podpoiit ¢innost skupiny INFE.

Lze si samozfejmé klast otazku, pro¢ v posledni dobé¢ roste zajem o finan¢ni gramotnost a financni
vzdélavani. OECD (2005) ve své analyze identifikovala nasledujici faktory, které zapiicinily rostouci dulezi-
tost financ¢nfho vzdélavani:

o Slozitost finan¢nich produktt — zvysuji se rozdilnosti mezi raznymi finan¢nimi produkty (odlisné
poplatky; urok, mira likvidity). Posoudit kvalitu je pro spotfebitele obtizné, nebot’ nékteré z nich si potizuje
jen zf{dka a casto je virazna ¢asova prodleva mezi jejich potizenim a skute¢nym vyuzivanim.

o Rostouci pocet finan¢nich produkti — deregulace finan¢niho trhu a rozvoj informacnich technologii
vedly k rozsifovani nabidky tak, aby dokazala naplnit i velmi specifické potieby trhu.

o Baby boom a rist ocekavaného véku doZiti — déti narozené behem populacni exploze vstupuji do dicho-
dového veku a je nutné se zabyvat jejich finanénim zabezpecenim, nebot’ nasledujici generace jiz nejsou tak
pocetné. Zaroven rostouci ocekavany vek dozitl zpusobuje nutnost finan¢niho zajistén{ na delsi dobu.

1 Webovy portal IGFE obsahuje také informace o pracovni skupiné¢ INFE;
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e Zmény penzijniho systému — pfevazujicim trendem je posun odpovédnosti za vysi penze z poskytova-
tele na pracovnika, na zakladé miry pfispivani do penzijniho systému.

o Nizka troven finanéni gramotnosti — vizkum financni gramotnosti ve 12 zemich OECD poukazal na
nizké financéni povédomi spotiebitelt. Financ¢ni gramotnost je mimofadné nizkd v nékterych skupi-
nach — mezi méné vzdélanymi, ve skupinach s niz$imi pffjmy a v minoritach.

2.2.1 Definice finanéni gramotnosti a financniho vzdélavani

Ve stavajicich publikacich se lze setkat s riznymi vymezenimi financéni gramotnosti a finan¢nfho vzde-
lavani. Zpravidla se nejednd o diametralni rozdily mezi jednotlivymi piistupy, ale spise o $ifi zabéru
a akcentaci nékterych prvka. Obecné se pojmem finan¢ni gramotnost oznacuje urcitd minimaln{ droven
kompetenc, které jedinci umoznujf ¢init samostatna finan¢ni rozhodnuti, a pojmem finané¢ni vzdélavani
proces vedouci k dosazeni této Grovné financ¢nich kompetenci. Pro ilustraci uved'me nékolik ¢astéji pou-
zivanych definic.

Evropska komise definuje finanéni gramotnost strucné jako ,,schopnost spotrebitelii a mabyjeh podnikatelii porozumet
nabizenym financnim produktim za ielem informovanych finaninich roghodnuti* (Habschick, Seidl et Evers, 2007)
nebo v mirn¢ obménéné verzi jako byt si védom finaninich rizik a priteitosti a pri vybéru finaninich siuzeb se rozho-
dovat na dkladé informac” (EX, 2007).

OECD ve spolupraci s dalsimi subjetky vytvofilo pracovni definici finanéni gramotnosti pro vyzkum PISA
2012: ,,Financni gramotnost je 3nalost a porozuméni finaninim pojmiim a dovednosti, motivace a sebedrivéra k vynsiti
téchto nalosti a porozumeént za ficelem efektivnich rozhodnuti v riiznyeh finaninich kontextech, Zlepsent finaniniho blahobytu
Jednotliveii © spoleinosti a ke umoinéni participace na ekonomickém Fivoté (OECD, 2012).

OECD zaroven vymezuje také financni vzdélavani, které muaze byt definovano jako ,proces, ve kterém finanini
spotiebitelé a investori lepSuji své porogumeént financnin produktiim, Ronceptiim a rizikinm a ve klerém si prostednictvim
informact, instruovani a objektivnich rad rozviji dovednosti a sebediivérn nexbymé k lepsinu uvédomovani si financnich rizik
a prilegitosts, k ucinént informovanych rozhodnuts, & nalegent sicinné pomoci a k dalsim efektivnim akcim pro vysent svého
Sfinancnibo zabezpeceni (OECD, 2005).

V ceském prostfedi nabizi definici finanéni gramotnosti a finanéniho vzdélavani Narodni strategie financ-

niho vzdélavani (ME 2010):

o Finanini gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii oblana nexbytnych & tommu, aby finaniné
zabez pelil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trbu financnich produktii a slugeb. Finaniné
gramotny obian se orientuje v problematice pené a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/ rodinny rogpocet, vietné
spravy financnich aktiv a finaninich zavazki s obledem na ménici se Zivotni sitnace.

o, Finanini vzdélivini je ndstrojem ke zvyseni sirooné finanéni gramotnosti, umosinjici obianiim CR jako spotiebiteliim
adekvitné pracovat s informacemi na financnim trhu k ajisténi svjeh potreb a potreb své rodiny s obledenr na meénici se
Zivotni sitnace.

Podle strategie tvoii finanéni gramotnost soucast $irs$i ekonomické gramotnosti. Samotnou finanéni gra-
motnost je mozné strukturovat na nasledujici slozky:
e penézni gramotnost (kompetence pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakei s nimi);
e cenova gramotnost (kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym mechanismim a inflaci);
8 rozpoctova gramotnost (kompetence nezbytné pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu)

o sprava financnich aktiv (vklady, investice, pojisténi),

o sprava financnich zavazkd (Gver, leasing).

Inspirativni je také pojeti finanén{ gramotnosti podle vjzkumu Finanéni gramotnost v CR pro Minister-
stvo financi CR a Ceskou narodni banku (STEM/MARK, 2010). V§zkum pokrjval $est oblasti finanéniho
rozhodovani a finan¢nf gramotnost v jednotlivych oblastech byla operacionalizovana do podoby konkrét-
niho chovani, kterého by jedinec mél byt schopen. Takové vymezeni je velice uzitecné, nebot’ na né¢ 1ze
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snadno navazat behavioraln{ analyzou,” kterd umozni navrhnout konkrétni vzdélavaci opatfeni a design
vzdélavacich kurza.

I. Domaci finance

Finan¢né gramotny obcan

e ma alespon hrubou pfedstavu o tom, kolik m4 aktualné k dispozici vlastnich penéz,
e sestavuje si rozpocet a sleduje jeho dodrzovani,

o planuje své vydaje alespont na mésic doptedu,

e je pfipraven na situaci ztraty hlavantho pifjmu.

Il. Vytvareni rezerv

Finanéné gramotny obcan

o si vytvafi rezervy — napf. pravidelnym odkladanim casti pifjmu,

e tyto rezervy mohou byt jak obecného charakteru (tedy na ,,nepfedvidatelny vydaj®), tak konkrétné zame-
fené, napf. ztrata piijmu ¢i financovani vydaja ve stafi,

s jiz pfemyslel o tom, z ¢eho bude zit ve stafi.

lll. Finanéni produkty

Finanéné gramotny obcan

e pii vibéru financ¢niho produktu zvazuje vice nabidek a vice zdroja informaci,

o zna zakladni finanén{ produkty, napt. v oblasti platebnich karet zna rozdil mezi kartou debetnf a kreditni,
zejm. pokud napf. kreditni kartu skutecné pouziva,

o je si védom rizik spojenych s neékterymi finanénimi produkty — napt. platebnimi kartami,

o vi, co delat, kdyz dojde k odcizeni ¢i ztraté platebni karty,

o vi, podle ¢eho si vybirat finan¢ni produkty, napt. spotfebitelsky tver.

IV. Chovani a zvyklosti ve svété financi

Finanéné gramotny obcan

o plati své ucty vcas,

o sleduje svoji finanéni situaci,

o difve, nez si néco koupi, peclive zvazuje, zda si to mize dovolit,

o uvedomuje si, ze nelze ziskat soucasné minimaln{ miru rizika, vysoky vynos a okamzitou likviditu,
e ma piipraveno feseni v pifpadé obtizné finan¢ni situace,

o informuje véfitele o své neschopnosti splacet.

V. Znalosti ze svéta financi

Finanéné gramotny obcan

o vi, Ze existuje pojisténi vkladu,

rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém Zivote,
zna vysi inflace,

vi, co znamena zkratka RPSN,

zna skutecny vyznam RPSN,

vi co znamena p.a. a p.m.

V1. Smlouvy a stiznosti

Finanéné gramotny obcan

o smlouvu nejdifve pfecte a teprve poté ji podepise,
o vi, ze si muze stézovat a kde si muze stézovat,

e zna pojmem rozhoddcf dolozka.

2 Vice informaci v samostatné podkapitole Behavioralni analyza.
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Na zakladé pfedlozenych definic lze konstatovat, ze finan¢ni gramotnost se tyka pfedevsim rozhodovani
spotfebitele ve finan¢nim kontextu a lze ji vnitiné ddle roz¢lenit. Pro ucely pfedkladané analyzy neni nutné
zvolit jednu preferovanou definici. Pro navrh konkrétnich vzdélavacich kurza pro razné cilové skupiny
v$ak bude nutna kvalitnf operacionalizace finanéni gramotnosti do podoby konkrétniho cilového chovani.
Tato operacionalizace vSak musi byt provazana a do velké miry také musi vyplyvat z analyzy vzdélavacich
potteb cilovych skupin.

2.2.2 Vybrané vysledky vyzkumu
V narodnim i mezinarodnim kontextu bylo realizovano nékolik Setfeni, kterd si kladla za cil pfedevsim zjistit
soucasnou uroven financéni gramotnosti.

Spole¢nost STEM/MARK v roce 2007 zpracovala na zakazku Ministerstva financi CR vyzkum vetejného
minéni na téma financ¢ni gramotnost (STEM/MARK, 2007). Cilem vyzkumu bylo zmapovat troven finanéni
gramotnosti obc¢anu a zjistit potfeby dalsiho vzdélavani v této oblasti mezi spotfebiteli.

Vétsina respondentt subjektivné hodnotila troven své financéni gramotnosti znamkou 3, tedy uprostred
mezi vybornou znalosti a iplnou neznalosti, je vsak nutné upozornit, ze subjektivni posuzovani vlastnich
schopnosti neni vzdy validnim ukazatelem skute¢nych schopnosti.’ Zaroven dalsi vyzkumy naznacuji, ze
obcané své financni znalosti ¢asto precenuji. V Setfeni realizovaném spolecnosti

STEM/MARK (2010) pro Ministerstvo financi CR vice ne tetina respondenti odpovédéla, Ze vi, do jaké
vyse jsou pojistény vklady v bankach. Spravnou odpovéd’ vsak dokazalo uvést pouze 7 % z této tietiny.
Obdobné¢ dokaze spravné rozepsat RPSN pouze tietina z respondentt, kteff udavaji, ze védi, co tato zkratka
znamend. Rovnéz zprava OECD upozornuje jak na nizkou finan¢ni gramotnost obyvatel vyspélych zemi,
tak na znepokojivou skutecnost, ze obcané vyrazné precenuji vlastnf finanéni kompetence (OECD, 2006).
Je zadouci, aby navrh vzdélavacich kurzt nevychazel pouze ze subjektivntho vnimani potieb finanéniho
vzdelavani, ale také z objektivné posuzované finanénf gramotnosti cilovych skupin.

Zaroven 75 % dospélé populace povazuje za dulezité znat pojmy z financni oblasti a rozumét jim, 87 %
procent populace povazuje za uzitecny zamér vzdélavat dospélou populaci v oblasti hospodafteni s penézi
a 81 % populace se domniva, ze bé¢hem $kolntho vzdélavani neziskali dostatek informaci pro orientaci
v oblasti financi a bank.

Potieba kvalitniho finanéniho vzdélavani dospélych je zfejma ze zjisténé financni gramotnosti u dospélé
populace a zaroven je podpofena i subjektivnimi vypovéd'mi respondenti. Vyzkumné studie nabizejf i néko-
lik voditek pro design vzdélavacich aktivit v oblasti financéni gramotnosti, témi se vSak budeme detailnéji
zabyvat az v navrhové ¢asti pro dalsi rozvoj oblasti.

2.3 Ob¢anska gramotnost

Zvysovani obcanské gramotnosti, neboli obcanské vzdélavani, jsou takové vychovne-vzdélavaci aktivity,
které posiluji obcany, aby se informovane, odpoveédné a aktivné podileli na spravovani véci vefejnych a na
rozvoji demokratické spolecnosti.

Soucasny vyvoj je charakterizovan rychlymi a c¢asto vyraznymi zménami, které se tykaji mnoha dtlezitych
stér zivota a vyvoje spole¢nosti. Ve snaze najit moznosti, jak se co nejlépe stavajicim zménam pfizpusobit, je

3 Vysledky sebeposuzovani se ¢asto napadné lisi od realnych schopnosti zmétenych objektivnimi testy. V psychologickych
vyzkumech osoby, které patfily mezi 25 % nejhorsich na zakladé¢ vysledku testu v oblasti logickych ¢i gramatickych schopnosti,
subjektivné hodnotily své schopnosti jako mirné nadprameérné — a za mirné¢ nadpramérny povazovaly také svij vikon v daném
testu. V socialni psychologii se dany jev nazyva Dunning-Krugerav efekt. Vysledky vlastniho hodnoceni v oblasti financni
gramotnosti proto nelze vaimat jako zcela spolehlivé. Vice informaci viz Kruger et Dunning, 2009.
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mozné vidét jako jedno z vychodisek i obcanské vzdélavani, které by umoznovalo jedinci ziskavat potfebné
informace k tomu, aby se mohl aktivné podilet na zivoté spolecnosti, participovat na rozhodnutich mistni
komunity a jeji spravé, ale i zapojovat se do fizenf a ovliviiovani jevi na trovni narodni nebo evropské ¢i
celosvétové. V souladu se strategickymi dokumenty lze povazovat za hlavni kritérium aktivafho obcanstvi
participaci. Obcanské vzdélavani dospélych si klade za cil vybavit Gcastnifky takovymi nastroji, které by jim
toto umoznovaly.

Cilem je najit takové kompetence, které budou univerzalni, vhodné pro vsechny obcany; nikoli pouze pro
specialisty, a budou dlouhodobé potfebné. S timto zamérem Evropska komise stanovila osm klicovych
schopnosti (EK, Klicové schopnosti, 2007), jejichz soucasti jsou Socidlni a obianské schopnosti. Evropska
komise si nechala vypracovat studii, ktera by stanovila indikatory aktivniho obcanstvi a obc¢anského vzdela-
vani (De Weerd et al., 2005), aby bylo mozné hodnotit pokrok v této oblasti. Na zaklade téchto indikatort
budeme posuzovat situaci v Ceské republice. Tabulka 1 shrnuje jednotlivé indikatory.

Indikatory aktivniho obcanstvi

Dobrovolnd &innost v organizaci Organizované aktivity pro komunitu U&ast ve volbach

Zapojeni se do politické strany Zapojeni se do zajmové skupiny Nendsilné formy protestu Zapojeni se do
verejné debaty

Indikatory obcanského vzdélavani

Znalosti Postoje Hodnoty Dovednosti
Znalost pozadi Tolerance Nepésili Kritické ¢teni Debatni
(souvislosti) Politicka G¢innost NeepR el dovednosti Dovednosti
. . Ddvéra v politiku Zajem  pravniho systému psani Kritické naslou-
Faktické znalosti o politiku 1. chani Empatie
. _ Respektovani lidskych
Funk¢ni znalosti prav Sociélni dovednosti

Tabulka 1 — indikdtory aktivniho obcanstvi a obcanského vzdéldvani.

Kopecky (2010) poukazuje na rozmanitost modelt obc¢anského vzdélavani v raznych evropskych statech.
Rozdily vyplyvaji z odlisné historie, tradic ¢i razné role staitu v obcanském vzdélavani. V kazdém state se rozviji
takovy piistup, ktery odpovida kulturni povaze a spolecenské situaci naroda.

2.3.1 Soucasné obcanské vzdélavani

Jednim z vystupt projektu zdéldvani dospélich v riznych fazich Zivotniho cyklu: priority, piilegitosti a mognosti roz-
voje, ktery byl fesen tymem pracovnika Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
spolu s Fakultou socialnich studii téZe univerzity, byla studie Obcanské vzdélavani dospéljch v Ceské repub-
lice (Hlouskova et Pol, 2006) a rovnéz publikace ,,Uéime se po cely zivot?* (Rabusicova et Rabusic, 2008),
jejiz soucastl byla také kapitola o obcanském vzdélavani (Hlouskova et Pol, 2008). Tyto studie zduraznuji,
ze obcanské vzdélavani byva vaimano jako soucast celozivotniho uceni a jeho podpora je jasné formulo-
vana v fadeé strategickych dokumenti. Zpravidla je spojovano s konceptem aktivniho obcanstvi, ktery vsak
nenf jednozna¢né vymezen. Za klicovou charakteristiku se nejcastéji povazuje participace na spravovani véci
vefejnych. Z rozsahlého dotaznikového Setteni 1'zdéldvani dospélych-2005 v ramci tohoto vyzkumu vyplyva, ze
vzdelavacich aktivit, které respondenti sami hodnotili jako obc¢anského vzdélavani, se tcastnilo pouze 3,5 %
dospélych. Piiblizné stejny pocet respondentt se i v budoucnu planoval obc¢ansky vzdélavat, pfevazna vétsina
dospélych vsak takovou potiebu nema. Analyza obsahu kurzi v ramci neformalnifho vzdélavani, kterych se
respondenti dcastnili, naznacila velice slabé pokryti oblasti ob¢anského vzdélavani.*

Kopecky (2010) v tomto kontextu tvrdi, Ze vétsi pfipravenost a ochotu k obcanskému vzdélavani a k politické

Vv,

roli hraje také informalni uceni pomoci feSeni praktickych problému, v kontaktu s dal§simi cleny spolec-

4 Roli zde muze hrat, Zze témet 70 % respondentt dcastnicich se obc¢anského vzdélavani nebylo schopno uvést nazev kurzu,
kterého se ucastnili a ktery by bylo mozné identifikovat jako kurz obc¢anského vzdelavani.
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nosti. Naucené (at’ uz formalné, neformalné ¢i informalné) Ize dobfe vyuzit v jinych oblastech zivota
(v profesi ¢i soukromém zivote).

Vétsina ucastnikl se snazi porozumét déni ve spolecnosti (82 %), ve volném case se ¢astéji icastni akef obcan-
skych sdruzenf oproti ostatnim respondentim. 92 % tcastnik obcanského vzdélavani se vbudoucnunepla-
nuje zapojit do zivota mésta ¢i obee, zde se nelisf od ostatnich respondentti. Hlavniho cile ob¢anského vzdéla-
vani, podpory aktivofho obcanstvi, se v soucasné dobé nedafi dosahovat.

2.4 Pravni gramotnost

Kazdy pravni fad, véetné toho ceského, je zalozen na piedpokladu, Ze jeho adresati maji povinnost pravo
znat a dodrzovat. Pokud by nikdo pravni normy nerespektoval, nejednalo by se viibec o pravo. Jelikoz ovsem
ne vsichni pravo opravdu znaji, vychazi pravo z fikce toho, Ze neznalost prava neomlouva (ignoratia iuris non
excusal), tj. ze kazdy ma povinnost pravo znat. Této povinnosti ob¢ant ovsem musi odpovidat také povin-
nost spolecnosti zajistit, aby jeji ¢lenové byli zakladnim zptsobem pravné gramotni, tj. schopni zakladnim
zpusobem d¢ist a znat pravo spolecnosti, ve které ziji.

Vychozim bodem této ¢asti predkladané studie je tedy pojem pravni gramotnosti. Jedna se o pojem, ktery je
ceské pravni véde relativné neznamy a podle nasich informac{ se mu nikdo v akademickém prostredi soustavne
nevénuje. Nepfilis casto se vyskytuje v Ceské republice i mimo oblast pravai védy. P jeho definovani se proto
inspirujeme dvéma pojmy obsahové souvisejicimi. Zaprvé vychazime z definic gramotnosti, a to jak gra-
motnosti jako takové, tj. schopnosti ¢ist a psat, tak z gramotnosti tendiské (schopnost a dovednost vaimat psany
text, porozumét mu a adekvatné jej interpretovat),” gramotnosti informaini (schopnost rozeznat, kdy jedinec potie-
buje informace, a umét tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit)° nebo gramotnosti finanéni (soubor
znalosti, dovednostf a hodnotovych postojit ob¢ana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou
rodinu v sou¢asné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finanénich produkti a sluzeb).” Pravni gramotnost
tak v sob¢ zahrnuje nejen zakladni znalost pravnich predpisu, ale také schopnost jim spravné porozumect
a nalezit¢ je interpretovat, schopnost rozpoznat, kdy je tfeba vyhledat pomoc pravniho profesionala, tj. prav-
nfka, a schopnost ziskané informace efektivné vyuzit k tomu, aby kazdy dokazal Zit pfiméfené dustojny Zivot.

Druhym inspiracnim zdrojem je pojem pravniho védomi, coz je pojem znamy ceské i svétové pravni
vede, kde byl na poli teorie prava i pravni sociologie rozpracovan celou fadou autori (napt. prof. M. Vecefa
z Pravnické fakulty Masarykovy univerzity, némecky prof. M. Rehbinder nebo americka profesorka S. Silbey).
Pro ucely této analyzy vychazime z definice prof. M. Rehbindera, ktery pojem rozdéluje do tif ¢asti, a to na:
1. védom{ toho, co je pravem, tj. pravni znalosti,

2. védomi toho, co by pravem byt mélo, tj. subjektivni minéni o pravu, nazory na pravo, a

3. obecné védomi toho, Ze ve spole¢nosti mize a zasadné ma pravo platit, tj. étos prava.

Na zaklade vyse uvedeného povazujeme za zakladni slozku pravni gramotnosti znalosti prava, tj. znalosti
platné pravn{ Gpravy, a to zejména v téch oblastech prava, které se jedince v dané dobé nejvice dotykaji. V pii-
pad¢ cilovych skupin projektu se v soucasnosti jedna zejména o pravo obcanské, pracovni, spravni, trestni,
ochranu spotftebitele, zakladni lidska prava a pravni aspekty exekucnich fizeni a jejich vykonavani. Pravni zna-
losti ovsem musi byt doplnény zakladnimi dovednostmi, jakymi jsou schopnost ¢ist pravni texty a rozumeét jim,
schopnost rozpoznat situaci, kdy je tfeba obratit se na pravnika, a schopnost ziskané pravn{ informace efektivné
vyuzit. Posledni slozkou pravni gramotnosti jsou postoje, tj. pfesvédceni o tom, ze ve spole¢nosti ma pravo
platit a Ze je mozné se ho dovolat. Jedna se pochopitelné o slozku nejméné snadno méfitelnou i ovlivnitelnou
ucenim.®* Tomuto pojeti odpovidaji i anglické, resp. americké definice konceptu pravni gramotnosti (legal literacy).”

Viz napf.

NoRNe N BN O]
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Analyza .

3 Soucasny stav vzdélavani

3.1 Dospéla populace v méné az stredné kvalifikovanych profesich

Vzdélanostni struktura ceské populace je nasledujici' (osoby starsi 15 let):
o zakladni vzdélani: 1421 tisice osob, 15,8 %,

o stfedn{ bez maturity: 3180,8 tisice osob, 35,3 %,

o stfedni s maturitou: 3049 3 tisice osob, 33,8 %,

o vysokoskolské: 1351,4 tisice osob, 15,0 %.

Statistickd data tykajici se ekonomické aktivity jednotlivych vzdélanostnich skupin ukazuji vyrazné rozdily
v uspésnosti na trhu prace. Mira ekonomické aktivity osob bez vzdélani a se zakladnim vzdélanim je pouze
21,8 %. Oproti tomu mira ekonomické aktivity ve skupinach se sttednim vzdélanim je 65,3 % (bez maturity)
a 64,4 % (s maturitou), u osob s vysokoskolskym vzdélanim je tato mira 75,5 %. Je zfejmé, ze existuje velka
skupina osob s velmi nizkym vzdélanim, ktera vsak nenf ekonomicky aktivni. Tato skupina, ackoli by pro ni
rozvoj sledovanych gramotnosti byl bezesporu uzitecny, vSak nespadd mezi pracovniky v méné az stfedné
kvalifikovanych profesich (MPSV, 2010).

Podle Evropského stiediska pro rozvoj odborné piipravy (CEDEFOB 2008) pracovalo v roce 2006 v Evrop-
ské unii 26 % osob ve vysoce kvalifikovanych profesich, 48 % osob ve stfedné kvalifikovanych profesich
a 26 % osob v méné¢ kvalifikovanych profesich. V budoucnu bude poptivka po méné kvalifikovanych profe-
sich klesat, v roce 2020 by mé¢la tato skupina tvofit pouze 18,5 %. Pracujici z mén¢ kvalifikovanych profesi
jsou nejvice ohrozeni budoucimi existencnimi problémy; zvysovani financ¢ni, pravni a obc¢anské gramotnosti
této skupiny osob je mimofadné dulezité.

V nejméné kvalifikovanych profesich (obsluha stroji a zafizeni, pomocni a nekvalifikovani pracovnici) pra-
covalo v Ceské republice v roce 2010 celkem 975,8 tisice osob, tedy 20 %.

Na zakladé statistickych dat je zfejmé, Zze pracovnici v méné az stiedné kvalifikovanych profesich tvoif velky
podil populace, také se jedna o vyrazné heterogenni skupinu. Pfevazna ¢ast osob s nejniz$im vzdélanim vsak
do této skupiny nepatfi, nebot’ neni ekonomicky aktivni. Je dtlezité vzdélavat osoby v mén¢ az stfedné kva-
lifikovanych profesich v oblasti financni, obcanské a pravni gramotnosti, nebot’ jsou oproti osobam v kvalifi-
kovanych profesich vice ohrozeny ztratou zaméstnani a s tim spojenymi existen¢nimi problémy.

3.1.1 Vzdélavani v ramci odborovych svazu

Dospéla populace ve stitedné a méné kvalifikovanych profesich je velmi riaznorodou skupinou bez vyraz-
ného zajmu o dalsi vzdélavani, proto je velmi tézké ji efektivnim zptisobem oslovit. Jako vhodna cesta se jevi
spoluprace se zaméstnavateli prostfednictvim odborovych svazu.

Abychom oveéfili, zdali je néjaké vzdélavani v odborovych svazech zaméstnancim nabizeno, realizovali
jsme dil¢i dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo u odborovych svazi ovéfit:

o zdali realizuji vzdélavani pro zaméstnance v oblasti finanéni, pravni nebo obcanské gramotnosti,

o zdali realizuji vzdélavani zaméfené specialné na vékovou skupinu starsich 50 let,

1 Podle Ceského statistického tGfadu, data jsou pro 3. étvrtleti roku 2011. Jednotlivé stupné vzdélani jsou vymezeny podle meto-
diky ISCED 97. Viz



3 Soucasny stav vzdélavani

o zdali realizuji vzdélavani zaméfené specialné na zaméstnance v méné az stfedné kvalifikovanych profesich,
o 0 jaké dal$i vzdélavani by zaméstnanci méli zajem.

Nekteré z odborovych svazi na otazky neodpovédély ani po opétovném telefonickém kontaktovani a zopa-
kovani nasi prosby Zavéry setfeni jsou zalozeny na odpovédich od osmi odborovych svazi, které jsou cleny
Ceskomoravské konfederace odborovych svazi. Je véak pravdépodobné, Ze situace v ostatnich svazech
nebude vyrazn¢ odlisna.

Dva z téchto osmi odborovych svazi nerealizuji vibec zadné vzdélavani pro zaméstnance, dal$i tfi
odborové svazy realizuji pouze $koleni zaméfena na zakonik prace. Jeden odborovy svaz realizuje Skolenf,
ktera pokryvaji financni, pravni i ob¢anskou gramotnost v dostatec¢né §ifi. Zbylé dva odborové svazy se zamé-
fujf pfedevsim na pravnf a obcanskou gramotnost, naptiklad pomoci $koleni zamétenych na pracovnépravni
vztahy, kolektivni vyjednavani, socidlni zabezpeceni a genderovou problematiku. Zjisténé vysledky shrnuje
nasledujici graf.

Vzdélavani v ramci odborovych svazii

4

3

2

1

0
Dostatecné pokryti Céste¢né pokryti Pouze zakonik préace Z&dné relevantni
vsech sledovanych sledovanych gramotnosti vzdélavaci aktivity

gramotnosti

Graf 1 — poity odborovych svazi podle realizovaného vzdéldvdni ve sledovanych oblastech

Zadna ze vzdélavacich aktivit realizovana odborovymi svazy neni navrzena specialné pro star$f zamést-
nance nebo pro zaméstnance z mén¢ az stfedné¢ kvalifikovanych profesi.

V budoucnu by odborové svazy mély zajem o vzdélavan{ v nasledujicich oblastech:
financni gramotnost (zajem projevila polovina odborovych svazt),

prava jednotlivee v EU

pracovnépravni oblast,

autorské pravo,

lidskopravn{ problematika,

pravo a ochrana spotfebitele.

Setfeni ukazalo, ze odborové svazy dosud nerealizuji mnoho vzdélavacich aktivit v oblasti financ¢ni, pravni
a obcanské gramotnosti. Pfesto je zfetelny zdjem o obecné finan¢ni vzdélavani a také o aktivity zaméfené na
zvyseni pravniho povédomi, predevsim v oblasti relevantni pro ptisobnost daného svazu.
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3.1.2 Financni gramotnost

Narodnf strategie finan¢niho vzdélavani (ME 2010) stanovuje jako cilovou skupinu celou populaci Ceské
republiky. Aby bylo mozné toho dosiahnout, vymezuje dvoupilifovou strukturu finanéniho vzdélavani,
prvni pilifem je oblast poc¢atecniho vzdélavani a druhym oblast dalstho vzdélavani.

Financni vzdélavani v pocatecnim vzdélavani

Strategie implementace financ¢niho vzdélavani do pocate¢niho vzdélavani je urcéena pfedevsim dokumen-
tem Systém budovéni finanéni gramotnosti na zékladnich a stiednich $kolach (ME MSMT a MPQO, 2007).
Zici jako cilova skupina nejsou predmétem analyzy, proto se touto skupinou nebudeme systematicky zabyvat.
Povazujeme za vhodné alespon upozornit na nékteré priklady kvalitnich aktivit v této oblasti.

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity realizovala projekty vzdélavani pedagogt, aby jim
umoznila rozvijet finanéni gramotnost 7aka. Ceska narodni banka zadtitila vjvoj a vydani publikace
Finanéni a ekonomicka gramotnost (pro zakladni skoly a viceletd gymnazia). Jedna se o ucebnici, ktera
pokryva veskera relevantni témata. Akreditované kurzy pro pedagogy a lektory nabizi také vzdélavaci insti-
tuce COFET. V oblasti neformalniho vzdélavani muzeme zminit portal Rozumime financim (wwwrozu-
mimefinancim.cz), ktery nabizi ke stazeni sborniky aktivit pro rozvoj finanéni gramotnosti prostfednictvim
vychovy ve skautskych oddilech. Aktivity lze samozfejmé vyuzit v mnoha jinych oblastech vzdélavani, jak
neformalniho, tak formalniho.

Finanéni vzdélavani v dalSim vzdélavani

Narodni strategie finanéniho vzdélavani pfisuzuje roli poskytovatele finanéniho vzdélavani v dalsim
vzdélavani predevsim soukromému sektoru, zejména profesnim sdruzenim finan¢nich instituci a sdruzenim
spotfebitelii. Zaroven v roce 2006 byla zfizena Pracovni skupina pro financéni vzdélavani® (PSFV), kterd
umoznuje efektivnéjsi spolupraci zainteresovanych subjektth — vefejné spravy, profesnich sdruzeni financ-
nich instituci a sdruzeni spotfebitelt.

V oblasti finan¢niho vzdélavani dospélych je realizovano mnoho dil¢ich aktivit, avsak dosud nepokryvaji
dostatecné oblast finanénf gramotnosti v celé §ifi. Soucasné aktivity se zaméfuji pfedevsim na:

o financ¢ni produkty a sluzby, pojistovnictvi (pfedevsim profesni sdruzeni),

o feseni dluhovych potiZi (napt. obcanské poradny).

Dile uvadime ptehled poskytovatelt finanéniho vzdélavani,’ ktefi cili na sirokou vefejnost, a ptipadovou
studii finan¢niho poradenstvi poskytovaného v ramci obcanskych poraden jako pfiklad aspésného projektu,
ktery odpovida skutecnym pottebam cilové skupiny.

Poskytovatel vzdélavani Tematické zaméteni a forma
Asociace Ceskych stavebnich
spotitelen (ACSS)

Asociace financnich
zprostredkovatell a poradct CR
(AF12)

v o

Problematika stavebniho spofeni, tvérll na bydleni; webovy portal

Vysvétleni pojmu zprostredkovatel finan¢niho produktu; webova
sekce

Dluhové poradenstvi, spotrebitelské poradenstvi, financni
a rozpoctova problematika; webovy portél, informacni materidly,
poradenska cinnost

Asociace ob¢anskych poraden,
jednotlivé obc¢anské poradny

Problematika penzijniho spofeni a pfipojisténi; webovy portal,

Asociace penzijnich fondl CR tematické publikace

2 Vice informaci na
3 Seznam poskytovateld je primarné zalozen na seznamu vybranych aktivit finan¢nfho vzdélavani Ministerstva financi CR,
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Poskytovatel vzdélavani Tematické zaméreni a forma

Portal Hodnoceni retailovych bank v CR, kalkulator bankovnich poplatkd;

www.bankovnipoplatky.com webovy portdl

COFET. 2. s. Medialni, kgnferencm a vydavatelska c¢innost ohledné financni
gramotnosti

CSR Consult Hospodareni v doméacnosti, pravni minimum; seminare pfimo

(www.abecedafinanci.cz) v komunitach

Ceska asociace pojistoven Problematika pojisténi; brozury, kampané, webovy portal

(CAP) a interaktivni aplikace

Ceska bankovni asociace (CBA) Bankovnictvi, finanéni produkty, finanéni planovéni; webovy portal
Ceské narodni banka (CNB) Lidé a penize; stala expozice a virtualni prohlidka

Ceska obchodni inspekce (COI)  Spottebitelsky Gvér; webovy portal

Cloveék v tisni Protidluhova kampari

Ekonomicko-spravni fakulta

e Osobni finance; publikace, vyucovany predmét

Finan¢niVzdélavani.cz
(spole¢ny projekt MFCR Finanéni vzdélavani zamérené na celou $ifi oblasti; webovy portal
a financnich asociaci)

Generation Europe, o. s. Spotrebitelské vzdélavani; webovy portal

Bezhotovostni platby, rodinné finance, finanéni gramotnost; webova

Kancelar finanéniho arbitra poradna, brozury, letaky, cyklus ET

Krajské centrum vzdélavani

a Jazykova skola s pravem statni  Rodinné financovani, financni zajisténi pro postproduktivni vék,
jazykové zkousky, Plzen, sady uvérové produkty; kurzy pro verejnost

5. kvétna 42

Mote financi

' . Online sprava osobnich financi; webovy portal
(www.more- financi.cz)

Multikulturni centrum Praha Finanéni vzdélavani cizincl; pfirucka

Finanéni vzdélavani dospélych prostrednictvim jinych instituci (Grady

OVB Allfinanz, a. s. 3 - X .
préace, zajmova sdruzeni apod.)

Vzdélavaci hra VIRTULIFE s moderatorem pro 12 az 24 tcastnikd na
4 hodiny

Spotrebitelské poradenstvi, dluhova problematika;
poradenstvi, webovy portal

Pireus, s. r. 0.

Poradna pfi finan¢ni tisni, o. p. s.

Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské

republiky Dluhové poradenstvi, iniciace platformy Aliance proti dluhiim

o Tl oS TP i Problematika bankovnictvi, rodinné finance; e-learningovy projekt

(SCS)

Sdruzeni SPES Dluhova problematika; osobni, internetové i telefonické poradenstvi

Unie spole¢nosti finan¢niho zpro-  Finanéni zprostfedkovani a poradenstvi s dlirazem na feseni problé-

stfedkovani a poradenstvi movych situaci; webovy portal, publikace, osvétovy serial Finan¢ni

(USF CR) planovani 2011

Jivot 90 Internet pro seniory véetné e-bankingu a funkci bankomatu; putovni
karavan

Tabulka 2 — prehled poskytovatelli financniho vzdélavani.
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3.1.3 Pripadova studie ,,Dluhové poradenstvi proti dluhové pasti*

Projekt ,,Dluhové poradenstvi proti dluhové pasti® realizuje Asociace obcanskych poraden (AOP) pro-
stfednictvim zapojenych clenskych poraden kontinualné od roku 2009. Cilem projektu je zlepsovat finanéni
gramotnost ob¢ant CR.

V ramci tohoto projektu je nabizeno a poskytovano ob¢anim osobni poradenstvi v oblasti financnf gramot-
nosti, problematice dluht, jsou distribuovany letaky projektu, je provadén sbér statistickych udaju relevant-
nich kategorii (exekuce, prava a povinnosti dluznikd, prava a povinnosti véfiteli a dalsi relevantni témata)
a je zajist’'ovana propagace projektu. Kazda z poraden se zavazuje, ze b¢hem roku bude realizovat neméné
¢tyfi pfednasky pro vetfejnost. Asociace obc¢anskych poraden porada ve spolupraci s krajskymi ufady nej-
mén¢ dvé konference na krajské urovni. Tyto konference jsou urceny odborné vefejnosti (politiktim, pracov-
nfkam vefejné spravy a poskytovatelum socialnich sluzeb).

Pro potteby projektu vyuziva AOP vlastni informacni materialy. Ty jsou ke stazenf na

Dostupnost informaci je zajisténa samostatnou ¢asti webovych stranek AOP (

). Zajemce zde najde informace tifdéné podle jednotlivych fazi zadluzeni — tj. situace pfed vznikem
dluhu (Musim si pujcit), situace rostouciho zadluzen{ (Dluzim a puajcuju si) a platebni neschopnosti (Jsem
v dluhové pasti).

Rocné je v projektu zapojeno 20 poraden. V roce 2012 se jedna o obcanské poradny pusobici na tzemi
hl. m. Prahy a dvandcti kraji Ceské republiky. Konkrétné se jedna o kraje Moravskoslezsky, Jihomoravsky,
Jiho¢esky, Liberecky, Ustecky, Stfedocesky, Pardubicky, Plzefisky, Hradecky, Olomoucky, Zlinsky a Vyso-
¢ina. V soucasnosti tvoif nejsirsi poradenskou sit’ v Ceské republice zaméfenou na poskytovani poradenstvi
v této oblasti. Projekt je realizovan za podpory bank CSOB a Postovni spofitelna.

Seznam obcanskych poraden poskytujicich specializované dluhové poradenstvi v roce 2012:
o OP Bohumin (MS kraj)

e OP Brno (JM kraj)

» OP Ceské Budéjovice (JC kraj)

o OP Jihlava (Kraj Vysocina)

o OP Karvina (MS kraj)

o OP Liberec (Liberecky kraj)

s OP Most (Ustecky kraj)

o OP Nymburk (Stfedocesky kraj)

o OP Ostrava (MS kraj)

o OP Pardubice (Pardubicky kraj)

o OP Praha 1

o OP Praha 2

e OP Praha 3

o OP Praha 12

o OP Rokycany (Plzensky kraj)

s OP Rumburk (Ustecky kraj)

o OP Rychnov nad Knéznou (Hradecky kraj)
s OP Sumperk (Olomoucky kraj)

o OP Tiebic¢ (Kraj Vysocina)

Realizace projektu v Obcanské poradné Brno
Obcanska poradna Brno byla zaloZena v roce 1997 jako samostatné obcanské sdruzeni. Pracovni tym poradny
tvofi feditel, tfi poradci v pracovnim pomeéru a 8—10 asistentd poradcu, ktefi v poradné pracuji jako dob-
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rovolnici bez naroku na finanéni odménu. Poradna sidli v centru Brna na adrese Anenska 10. V roce 2011
se na poradnu obratilo 2670 lidi. Celkem prob¢hlo 2891 konzultaci, béhem nichz bylo zodpovézeno 3964
dotazu.

Obcanska poradna Brno je v projektu ,,Dluhové poradenstvi proti dluhové pasti® zapojena nepfetrzité od
roku 2009. Od ¢ervna roku 2010 nabidku dluhového poradenstvi rozsifila diky vlastnimu projektu ,,Kvalifi-
kované dluhové poradenstvi®, ktery byl podpofen z prostfedki Opera¢niho programu lidské zdroje a zamést-
nanost, kde zurocila a rozsifila zkusenosti nabyté z pfedchozi realizace dluhového poradenstvi realizovaného
s podporou AOP. Podobné jako v projektu AOP i zde je hlavni diraz polozen na poskytovani individualné
zaméfeného poradenstvi lidem, kteff se dostali do situace platebni neschopnosti, tj. jsou v ipadku nebo jim
upadek hrozi.* Rocné se na poradnu obraci vice nez pét stovek lidi v takovéto situaci. Kazdy, kdo vyuzije
osobnf konzultace, je pozadan, aby vyplnil dotaznik, ktery slouzi ke sbéru statistickych dat. Mira zodpovézeni
se u jednotlivych otazek pohybuje mezi 75 a 90 %.

Vedle poradenstvi se poradna vénuje i pfednaskové cinnosti v oblasti finanéni gramotnosti s tim, ze
se specializuje na cilovou skupinu détf a mladeze do 26 let. Pfednasky probihaji obvykle ve spolupraci se
skolami (napf. Gymnazium Kfenova, Gymnazium Videnskd, Stfedni pramyslova skola chemicka, Odborné
ucilisté obchodu a sluzeb Charbulova), skolskymi zafizenimi (Stfedisko vychovné péc¢e SVP Help Me) nebo
s poskytovateli socialnich sluzeb (Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Jonas v Brné-Bystrei, Domy na
pul cesty pro mladez opoustéjici ustavni zafizeni, které provozuje Magistrat mésta Brna). Zajem o pfednasky
zejména ze strany skol v soucasné dobé prevysuje kapacitu poradny:

Vzdélavaci program pro tuto cilovou skupinu odpovida jejim potfebam a je zamétfen:

o u nezletilych — na zaklady finan¢ni gramotnosti (zakladni pojmy); pravni vztahy, které mohou uzavirat
nezletili (smluvni podminky vefejné pfepravy, smlouvy s telefonnimi operatory, nakupy pfes internet);
dusledky nefeseni dluhti — zptsoby vymahani dluhi, exekuce;

o u zletilych — vedle zakladnich pojmu finan¢ni gramotnosti pfedev§im na rozpoctovou rozvahu
a volbu vhodného uvéru, dasledky nefeseni dluhti — zptisoby vymahan{ dluht, exekuce.

Cilova skupina dluhového poradenstvi

V roce 2011 se na Obcanskou poradnu Brno obratilo celkem 507 lidf v situaci, kdy se ocitaji v platebni
neschopnosti. Podil muzt a Zen mezi klienty poradny je vyrovnany, zatimco v jinych poradenskych oblas-
tech Zzeny vyrazne pfevazuji. Jako zdroje, z nichz se o sluzb¢ kvalifikovaného dluhového poradenstvi dozve-
deli, jsou nejcastéji uvadéni pifbuzni a znami. Nasleduji trady a instituce a internetové stranky poradny: Jen
minimum klientt uvedlo, Ze se o sluzbé dovedeli z médii. Devét z deseti klient vyuziva osobnich konzultaci.
Zbyvajici konzultace pak probc¢hly telefonicky a prostfednictvim e-mailu. Dve tfetiny klientd sluzby Ziji
v Brné, zbyvajici pak v dalsich okresech Jihomoravského kraje — zejména v okrese Brno-venkow

Struktura klientd podle véku

Pokud na strukturu uzivateld sluzby pohlédneme skrze hledisko jejich véku (respektive vekové kategorie,
protoze uveden{ pfesného veku uzivatelt nenf pro potieby poskytovani sluzby vyzadovano), zjistime, Ze nej-
castéji zastoupenou veékovou kategorif jsou lidé ve véku 31—40 let. Tato kategorie tvoif plnych 25 % celku
vs$ech uzivateld, kterym byla sluzba v uvedeném monitorovacim obdobi poskytnuta. Zastoupeni dalsich véko-
vych kategorif je pomérné vyrovnané. Nasleduje vekova kategorie 41-50 let (20,33 %), 51-60 let (18,26 %)
a 21-30 let (17,84 %). Vyrazn¢ méné je zastoupena vekova kategorie 61 a vice let (11,2 %).

Struktura uzivateld podle vySe mésicniho pfijmu

Podil skupiny s mési¢nim pifjmem 10 000-20 000 K¢ ¢ini 42,32 %, podil skupiny s pifjmem 0-10 000
tvoti 40,25 %. Skupina osob s podprimérnymi a mirné podpramérnymi pifjmy je necastéji zastoupenou
skupinou uzivatelu sluzby rozsifené dluhové poradenstvi.

4 O platebni neschopnost se jedna v situaci, kdy ma dluznik vice (nejméné dva) véfitela, ma penézité zavazky déle nez 30 dnu po
lhate splatnosti a nenf schopen tyto zavazky plnit.
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Struktura uzivateld podle zdroje pFijmu

Nejcastéji zastoupenou skupinou jsou lidé, ktefi maji pifjmy ze zaméstnani. Jejich podil pfesahuje polovinu
vsech uzivatelu sluzby rozsifené dluhové poradenstvi. Hlavni zdroj pifjmu ¢tvrtiny klientt tvofi invalidni
¢i starobni dachod. Zbyvajici klienti své pifjmy cerpaji pfedevsim z davek socialntho zabezpecen{ (socialni
davky, podpora v nezaméstnanosti, rodicovsky piispévek) nebo zdroj pifjmi neuvedli.

Struktura dluhu, divody predluzeni a preferovany zpusob Feseni

Jako nejcastéji uvadény diavod neschopnosti splacet své zavazky uvadéjf klienti mnoho zavazka. Méné casto
pak byla hlavnim davodem ztrata zaméstnani ¢i snizeni piijmut, zména rodinnych pomérti a nemoc ¢i zdra-
votni omezeni. Pomérné vysoké procento (vice nez ctvrtina) uzivateld uvadi jiny, blize nespecifikovany
davod — zde se mtizeme domnivat, ze se jednd napfiklad o dusledek nékterého z druht zavislosti (alkoholis-
mus, gambling, nealkoholové drogy) nebo o nedbalé nakladani s rodinnymi financemi, pifpadné o kombinaci
vice faktoru.

Subjektivne vnimana doba predluzeni, tj. doba, od kdy maji uzivatelé sluzby problém dostat svym zavazkim
u véfitelt, nejcastéji prekracuje dobu jednoho roku. Tuto dobu uvadi takika polovina klientt.

Z nabizenych fesen{ situace patfi mezi nejcastéji volené zpusoby podani insolvenéniho navrhu, tj. pokus
o vyhlaseni tzv osobnfho bankrotu. Vedle této moznosti voli uzivatelé i moznost vyjednavani s véfiteli
a exckutorem. Postupné roste i poradenstvi pfi spravé rodinného rozpoctu. Je obvyklé, ze uzivatel se
rozhodne vyuzit vice moznosti, aby zvysil Sance na zlepseni financni situace své domacnosti.

3.1.4 Vzdélavani k pravni gramotnosti

Pravni vzdélavani této skupiny lidi probiha zejména v ramci pracovnépravnich vztaht, kdy je ze zakona
zameéstnavatel povinen seznamit zaméstnance s podminkami ochrany zdravi a bezpecnosti prace (zejm. ¢ast
IL. a ¢ast V zakona ¢. 262/2006 Sb., zidkonik price). Jednd se tak v prvé fadé o seznimeni se zakladnimi
instituty pracovnifho prava a povinnostmi vyplyvajicimi z pracovnitho poméru. Soucasti povinného vzdélani
mohou také byt vstupni kurzy zamétujici se na seznameni pracovnikii s technickymi ¢i pravaimi normami
délezitymi pro jejich ¢innost. Rada vzdélavacich agentur se zaméfuje na kurzy pfiznacné nazvané ,,Pravni
minimum®, které maji za cil seznamit acastnfky se zakladnimi pravnimi pojmy a vztahy (napiiklad VOX, a. s.,
s kurzem Pravni minimum,® Vzdélavaci agentura Unity s. 1. 0., se svym kurzem Pravo — zaklady prava v praxi
aneb pravni minimum pro kazdého,® MBK Consulting s kurzem Pravni minimum pro kazdého’ a mnohé

dalsi).

Co se tyce kurza prava, které jsou zaméfeny na konkrétni profesi, zminime napfiklad kurzy jako Pravni
minimum pro ucetni, které pofada Komora certifikovanych tucetnich,®kde se kromé seznameni s obec-
nymi pravaimi atributy kurz vénuje pravni problematice vzniku a zaniku zavazkd a obliga¢nimu pravu
obecné.

Dalsi z moznosti, kterd ovsem neni nutné zaméfena pouze na tuto skupinu, a je tudiz obsazena také v ¢asti
zabyvajici se cilovou skupinou lidf nad 50 let, jsou rekvalifikacni kurzy. Statistiky dokladaji, Ze osoby
s nizkou nebo stfedni kvalifikaci jsou nezaméstnanosti zejména postihovany.®

Prehledny seznam rekvalifikacnich kurzt je dostupny naptiklad na . Na této strance je mozné
vyhledat kurzy z raznych odvétvi prava; jedna se napiiklad o kurzy tykajici se osobnfho bankrotu, reklamac-
nfho fizeni, insolvencniho prava, ale také obchodnfho prava ¢i zakladt prava pro personalisty. Zabér kurza
je tedy pomeérneé Siroky, otazkou samozfejme zustava jejich kvalita, kterou nebylo mozné v ramci této studie
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provetit. Co se tyce lektora téchto kurzd, byvajf jimi pravnici, kteif se danou problematikou zabyvaji.

Odlisnou variantou, ktera je zaméfena spise na socialni problematiku, je napifklad projekt Centra socialnich
sluzeb Praha,' které nabizi mimo jiné pravni pomoc lidem, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni nebo socialni
situaci. Pravni pomoc tohoto centra je bezplatna. Centra socidlnich sluzeb jsou po celé Ceské republice
(napiiklad Brno nebo Ostrava'?). Velmi zajimavym zdrojem jsou také internetové strinky Ministerstva
prace a socialnich véci ( ), kde Ize nalézt informace pro obcany v riiznych Zivot-
nich situacich.

V soucasné financnf situaci je velmi aktualni zabyvat se téZ problematikou nedostatecné financ¢ni gramotnosti,
ktera zpusobuje pouze prohlubovani financ¢nich a nasledné 1 socidlnich problému. Dobrym projektem je
napifklad Poradna pfi finanéni tisni ( ), kterda poskytuje nejen pravni rady
pro ty, kteff se v této nepfiijemné situaci ocitnou. Finanén{ gramotnosti se ovsem vénuje jina ¢ast této studie.

Celkove¢ je tedy mozné konstatovat, ze jakékoliv hromadné vzdélavani ve formé kurzt probiha spise nara-
zove bez znaki periodické pravidelnosti a bez nutného plosného efektu, jak co do oblastniho, tak mnozstev-
nfho vyznamu.

3.1.5 Vzdélavani k obcanské gramotnosti

Aktualni politické a socidlni zmény mohou byt ze strany osob z méné az stfedné kvalifikovanych profesi
vnimany jako ohrozujici. Je nezbytné tuto skupinu osob vybavit dostate¢cnymi obc¢anskymi kompetencemi,
aby dokazala probihajicim zménam porozumét a akceptovat je.

V ramci dotaznikového setfenf Vzdélavani dospélych-2005 realizovaného v roce 2005 bylo zjisténo, ze pouze
3,5 % dospélych osob se tcastni obc¢anského vzdélavani, srovnatelné velky podil osob se planuje obcan-
sky vzdélavat v budoucnu. Tematické zameéfeni navstévovanych kurzi vsak zdaleka nepokryvalo celou $ifi
obcanské gramotnosti, jednalo se pfedevs$im o oblast prava, politické angazovanosti a zivotniho prostredi
(Hlouskova et Pol, 2008).

Lze vymezit ¢tyfi oblasti, ve kterych v soucasné dobé probiha obcanské vzdélavani dospélych:
o Organizace a aktivity zaméfené na obcanské vzdélavani dospélych

o Zajmové vzdelavani s pfesahem do obcanského vzdélavani

o Profesn{ vzdélavani s pfesahem do obcanského vzdélavani

o Vzdélavani v ramci statni spravy

Tyto Ctyfi oblasti strucné charakterizujeme a naznacime jejich silné stranky a limity

Organizace a aktivity zamérené na obcanské vzdélavani dospélych

Stavajici vzdélavaci aktivity, které 1ze povazovat za skutecné obc¢anské vzdélavani, 1ze rozdélit do ¢tyt oblasti:
o Komunitn{ aktivity

o Osvetoveé akee

o Vzdélavaci kurzy

o Kurzy zaméfené na rozvoj osobnosti

Jako piiklad dobré praxe muzeme uvést komunitni centra, kterd nabizi komunité misto pro spole¢né setka-
van{ a podporuji rozvoj obcanské spolecnosti. Zpravidla realizuji rizné vzdélavaci a vychovné programy,
nabizi socialn{ sluzby a podporuji komunitni aktivity ob¢ant. Jednotliva centra akcentuji odlisnou oblast
aktivit, nelze hovofit o jednotné koncepci.

10
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Zajmové vzdélavani s presahem do obcanského vzdélavani

Aktivity zajmového vzdélavani navstévuje veétsi podil populace oproti stavajicim aktivitam v oblasti
obcanského vzdelavani. Pifkladem mohou byt osvétové a vzdélavaci akee realizované knihovnami. Méstska
knihovna v Praze' potfdda pfednasky na téma ,,Socidlni sluzby — otloukdnek politika a ufednika®, ,,Bourani
statu aneb kam sméfuji reformy? a ,,Medidlni obraz a realita®. Silnou strankou zajmového vzdélavani je
vyssi zajem dospélych a moznost dopadu na sirokou vefejnost, slabinou naopak nesystemati¢nost a nahodi-
lost vzhledem k rozvijeni obc¢anské gramotnosti.

Profesni vzdélavani s presahem do obcanského vzdélavani

V Ceské republice ptsobi velké mnozstvi spole¢nosti, které nabizi komeréni vzdélavaci kurzy. Nejvétsi asociaci
sdruzujici tyto spole¢nosti je Asociace instituci vzdélavani dospéljch CR™, o. s. Tato asociace sdruzuje vice
nez dvé sté organizaci, které nabizi profesni vzdélavani. Vzdélavaci nabidka téchto organizaci cili do profesni
roviny, pfesto nékteré kurzy zahrnuji také obcansky rozmér, napiiklad kurzy soft skills. Limitem téchto kurzi je
financ¢ni narocnost, kterd je ¢asto ¢ini neatraktivni pro cilovou skupinu pracovniki z nizsich a stfednich profesi.

Vzdélavani v ramci statni spravy

Statn{ sprava nabizi pomérné sirokou paletu vzdélavacich aktivit pro dospélé s obcanskym rozmérem. S pii-

hlédnutim k dané cilové skupiné vsak spatfujeme dvé vyznamna omezeni:

s Cast kurza je dostupna pouze pracovnikam, ktei spadaji do ptsobnosti konkrétniho rezortu
(vzdélavani v Armadé CR, v Policii CR & internf kurzy pro zaméstnance).

o Aktivity zaméfené na vefejnost nelze povazovat za systematické rozvijeni obc¢anské gramotnosti, vzde-
lavaci nabidka je zaméfena napifklad na environmentalni vzdélavani (Ministerstvo zivotniho prostredi)
nebo na financ¢ni vzdélavani (Ministerstvo financf).

3.2 Armada CR

Podobneé jako u jinych kapitol i zde nam ramec dany pro vytvofeni analyzy umoznil pouze identifikovat hlavni
taktory, ovliviiujici vzdeélavani piislusnika armady Podrobny obraz muze poskytnout az rozsahlejsi studie.

Prvni faktorem je skutecnost, Ze se ¢eskd armada pfed né¢kolika mélo lety profesionalizovala, coz znamenalo
radikalni pfelom v jejim vyvoji — zménilo se jeji vnitini fungovani, pocet vojaku i jeji ukoly V soucasnosti
ma armada pfiblizn¢ 22 000 piislusnika. S touto radikalni proménou souvisi i skutecnost, ze fada pro-
cest uvnitf armady stale prochazi transformaci. Tato okolnost se do urcité miry tyka i systému vzdélavani
v armade."

Dalsi dualezitou okolnosti ovlivijici cilovou skupinu vojakt je soustavné kraceni armadniho rozpoctu
a z toho plynouci velké tlaky na vsechny vojenské zaméstnance. Schvaleny rozpocet na rok 2012 pocita
s castkou, ktera pfedstavuje pouze 1,11 % HDE coz je hluboko pod 2 %, k nimz se CR zavizala v souvislosti
se vstupem do NATO, Podil vojenského rozpoétu na HDP od novodobého zalozeni Armady CR v roce
1993 navic rok od roku soustavné klesd.!"®

Jen zdanlivé nepodstatnou roli hraji pro podminky vzdélavani piislusnikt armady casté zmény koncepce
armady. Znac¢né pochyby o smysluplnosti velkych armadnich investic (obrnéné transportéry, nadzvukové sti-
hacf letouny; transportni letouny atd.) a jimi ventilované pochyby nad sméfovanim ceské armady jako takové
vytvafeji prostfedi nedavery ve smérovani celé armady; s ¢imz nutné klesa mira identifikace vojaku s jejich
armadou, a tim i pfipadnd motivace ke vzdélavani. Novy trend koncepcniho rozvoje by snad méla nastolit
Bila kniha o obrané, schvalena vladou v roce 2011.

13
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15 Konzultace s Vladimirem Karaffou, personalnim feditelem MO CR, 1. 3. 2012.
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3.2.1 Vzdélavani v armadé

Armada CR maé systém vzdélavani, v ném? se oviem nevénuje 7adna systematicka pozornost ani jedné ze sle-
dovanych gramotnosti. Vzdélavani je organizovano v prvni fadé zakladnim vycvikem podle rtzné kvalifi-
kace pfislusnikt armady Nejvétsi ¢ast, piiblizné polovinu, tvoii vojaci a poddustojnici, kde je postacujicim
ptedpokladem troven vzdélani bez maturity Jejich vzdélavani probihd v podstaté vyhradné v oborech, ve
kterych pro armadu slouzi. Vzdélavani v obc¢anské, pravni nebo finan¢ni gramotnosti neprobiha.

Na dal$im stupni je v armadé tzv sbor praporciku, tedy jakysi stfedni duastojnicky sbor. U piislus-
nfkd této ¢asti armady se pfedpoklada maturita a dile vedle zakladnfho vycviku prochazeji celozivotnim
vzdélavanim, zaméfenym na jejich konkrétni specializaci, které probiha zejména na Vojenské akademii ve
Vyskové. Vzhledem k vyssi drovni vzdélanosti Ize u této skupiny piedpokladat také vyssi zdjem o vzdélavani
amotivaci k nému. U sboru praporciki stejné jako u nejnize postavené skupiny vojaka neprobiha vzdélavani
ve sledovanych tématech.

Na nejvyssim stupni se v armadé nachazi sbor dustojniki. U této skupiny se predpoklada vysokoskolské
vzdélani; do hodnosti kapitina postacuje bakalafsky, od hodnosti majora je vyzadovan magistersky titul.
Dustojnikim poskytuje dalsi vzdélavani zejména Univerzita obrany v Brné.

Dalsim principem pro organizaci vzdélavani je systém fizeni kariéry, ktery je velmi Gzce spojen se vzdé-
lavanim. Kazdy kariérni postup je svazan s urcitou formou vzdélavani. Zajimavym a do budoucna dile-
zitym nastrojem pro fizenf kariéry ma byt Cerstve spustény Interni komunikacni portal (wwwikp.armycz).
Na tomto internim portalu si muze kazdy piislusnik armady najit vSechny informace potfebné pro to, aby
se zorientoval ve své vlastni pozici v ramci armady. Z hlediska dalstho vzdélavani je dulezité, ze zde probiha
anonymnli, a pfitom vefejnosti nepfistupné diskusni férum, které umoznuje velkou miru otevienosti. Kazdé
diskusni forum ma navic svého moderatora, ktery garantuje spravnost odpovedi a droven diskuse.

Armada dale pfipravuje velky projekt Vychova, ktery pfedstavuje vizi vSestranného osobnostniho rozvoje
vojakt. Dosud existuje pouze pfedbéznd predstava, jakym zpusobem vychovu efektivné realizovat. Uvazuje
se o zaclenéni tohoto vzdélavani jednak do zakladniho vycviku, dale se poc¢ita s vyuzitim principu tzv. ,leader-
shipu®, zalozeného na pfedstave, Ze se kazdy velitel svym vlastnim pifkladem podili na vedeni piislusnikd
armady. V neposledni fadé souvisi projekt vychovy také s kulturou celé organizace vojska. Projekt Vychova je
nicméné zatim nerozpracovany. Koncepty vychovy a gramotnosti jsou si velmi blizké, protoze oba rozvijeji
dovednostni 1 postojovou rovinu osobnosti. Projekt Vychova, za pfedpokladu, Ze se bude realizovat, proto
pfedstavuje jedinecnou piilezitost pro vzdélavani ve vsech sledovanych gramotnostech. Projekt je vniman
jako dlouhodoby a nardz{ mimo jiné na pfedsudky vici tomuto sméru vzdélavani, dané zejména negativni
zkudenosti z doby pred rokem 1989. Predsudky vychazeji z obavy, aby se neorganizovalo novodobé ,,politické
skoleni muzstva®, a zaroven panuje silnd pochybnost, zda je vitbec mozné dospélého clovéka vychovavat.!’

V planu je rovnéz kurz piipravy vojaka pro civilnf Zivot. V zahranici je bézné, Zze vojaci dostanou pred
opusténim sluzby u armady az dvoulety piipravny kurz, ktery je ma adaptovat na pracovni podminky svéta
mimo armadu. Také v rdmci tohoto kurzu by mohlo vzdélavani ve zde sledovanych gramotnostech najit
smysluplné uplatnéni.

V ramci armady pusobi rovnéz Utvar pravni sluzby, ktery se zabyva pravn{ strankou ¢innosti armady Jeho
piislusniky nejsou jen pravnici, a proto se armada zamétuje také na pravni dovzdélavani svych pifslusnika
pfifazenych k tomuto atvaru. Armada disponuje vlastnimi vzdélavacimi zafizenimi na Grovni sekundarniho
i terciarniho vzdélavani. Konkrétné se jedna o Univerzitu obrany'® Vojenskou stfedni a vys$si odbornou skolu
ministerstva obrany v Moravské Ttebové!” a Vojensky obot, vyucovany na FTVS UK.

17 Konzultace s Vladimirem Karaffou, personalnim feditelem MO CR, 1. 3. 2012.
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Pokud jsou vojaci vybrani k ucasti na zahrani¢ni misi, jsou nuceni projit mj. specidlnimi kurzy, které majf za
ukol seznamit je s mezinarodnim a humanitirnim pravem. Kazdy pfislusnik Armady CR je povinen znat
zaklady mezinarodniho prava, ovsem v tomto pfipadé se jedna o jistou formu specializace. Tyto vzdélavaci
kurzy byvaji mnohdy pofadany ve spolupraci s organizaci Ceského cerveného kiize. Nejde oviem o stabilni
spolupraci, nybrz pouze o zakazku na zakladé¢ potfeby armady patficné proskolit jeji pifslusniky v dané
oblasti.

Na zikladé dotazti na zaméstnance Armady Ceské republiky bylo zjisténo, 7e nelze hovofit o speci-
alizované ¢i plosném rozvijeni pravni gramotnosti. Zaméstnanci armady navstévuji kurzy, které se tykaji
konkrétnich norem. Vedle vyse zminénych se jedna napfiklad o koncept RoE, tedy Rules of Engagement,
kde jsou seznamovani s pravai rovinou vedeni boje, tedy také se zasadami vyplyvajicimi z mezinarodntho
prava vefejného. Jedna se zejména o zasady vedeni boje, povoleni dtoku, moznosti zabit utoc¢nika, sebeo-
brany a podobné.

Politicky extremismus

Specifické a citlivé téma pro vSechny ozbrojené slozky statu a pro armadu zvlaste je téma extremismu,
zejména pravicového. Téma se dostalo pfed nékolika lety do popiedi zajmu po odhaleni nékolika sympa-
tizantd neonacismu v fadach armady; kteff se k nému hlasi formou raznych symbolt. Vaznéjsi byl ptipad,
kdy piislusnik armady vycviceny ve specialnich bojovych technikach tyto techniky posléze ucil piislusniky
neonacistickych skupin.* Na toto téma vznikla v roce 2010 odborné studie (Mates, Smolik et Vejvodova,
2010), ktera tuto problematiku popisuje detailné. Tento problém je vsak tfeba vnimat do velké miry jako
ocekavatelny, protoze piislusnici ¢eské armady se ve velké mife zapojuji do bojovych operaci v ramci zahra-
ni¢nich misi, kde se dostavaji do vyhrocenych situaci, které mohou vyrazné ménit jejich hodnotovy zebiicek.

Armada se problému snazi celit jakymsi pokusem o vzdélavani v podobé brozury o politickém extremis-
mu;* na padé vojska zaroven pusobi Systém sledovani socidlné nezadoucich jevu, ktety registruje vSechny
mozné problémy od drog, alkoholu az po nezdravé prostrfedi v kolektivech. Systém je vyhodnocovan komisi,
ktera se pravidelné schazi a jejimiz cleny jsou zastupci z celého resortu. Dalsim opatfenim je novela zakona,
podle kterého nesmi byt do fad vojska piijat uchazec hlasici se k extremistickému politickému hnuti. V praxi
se ovSem jedna spise o Cestné prohlaseni, opatfeni neni spojeno s néjakou metodikou hodnoceni uchazeco-
vych postoji. Zda se vsak, ze pocet pifpadu, kdy se prokaze vazba vojaka na neonacistickou scénu, je zatim
maly a jedna se o jednotlivee.”

3.2.2 Prilezitosti

Z hlediska finanéni gramotnosti potvrdila schizka s predstaviteli Armady CR, Ze za ohroZenou skupinu lze
povazovat vojaky ucastnici se zahrani¢nich bojovych misi. Uéast je spojena s citelnjm zvy$enim pifjma, kdy
si vojaci za relativné kratkou dobu mise vydélaji nasobek obvyklého platu, coz po navratu z mimofadné
situace mise do bézného rezimu doma predstavuje rizikovou situaci. Nicméné Armada CR zatim nezazna-
menala vyrazny nardst osobnich bankrotu, ktery by pfesahoval pocet osobnich bankrott v bézné populaci.?*

S jiz zminénou profesionalizaci armady doslo ke snizen{ poctu jejich piislusnikd a vzrastu vyznamu jednot-
livych specializovanych slozek. Za dané situace je ovsem logické, Ze se hlavni ¢ast armady casto vyuziva pii
pomoci pii zivelnich katastrofach a nasledné obnové. Je proto pfirozené a zadouci, aby byla pfi vzdélavani
pislusnika armady CR zohlednéna potieba upevnéni znalosti zikladniho pravniho minima, potiebného pro
piipadnou pomoc a kontakt s civilnim obyvatelstvem a jeho majetkem.

21
22

23 Konzultace s Vladimirem Karaffou, personalnim feditelem MO CR, 1. 3. 2012.
24 Konzultace s Vladimirem Karaffou, personalnim feditelem MO CR, 1. 3. 2012.
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Vzhledem k nartstajici provazanosti mezinarodni spoluprace nejenom v civilni oblasti by bylo velmi pfi-
hodné zaméfit se na rozvoj vzdélavani vojaka v oblastech mezindrodntho a humanitarniho prava, a to
zejména u specializovanych jednotek.

Inspirativni projekty nabizi naptiklad Clovék v tisni ¢ jiné neziskové organizace, které by v budoucnu
mohly byt vice napomocny kuptikladu pfi sdileni informaci ze zahrani¢i a pfedavani svych zkusenosti pro-
sttednictvim $koleni. P¥islusnici Armady CR by se obecné méli udit zaklady prava na konkrétnich typickych
piipadech, které s velkou pravdépodobnosti budou fesit v praxi a které by méli byt schopni spravné vyhod-
notit z pravniho hlediska. Kdy mohou napt. zabavit civilnf majetek, kdy pfikazat nezletilému obc¢anovi, aby
béhem povodné nosil pytle s piskem, kdy mohou odmitnout piikaz svého nadfizeného. Jejich skoleni by
meéla spocivat v analyzovani takovychto pfipadu.

Co se tyce zahrani¢nich zkusenosti, na které by bylo mozné navazat, odkazujeme napfiklad na projekty pofa-
dané organizac{ Office for Democratic Institutions and Human Rights, které jsou zaméfeny na tematiku lid-
skych prav a sifenf znalosti o nich mj. také v armadé. Inspiraci mohou byt téZ co do pouzivané metodologie.

Doplime jesté jednu z forem pravni pomoci, kterou je napifklad The Royal British Legion, organizace, ktera
pomaha pifslusnikim armady a ¢lentim jejich rodin, a to pii riznych zivotnich situacich veéetné téch pravnich.
Zde je vak nutné upozornit, ze nelze vzdy ztotoznit pomoc v pravni zaleZitost se zvysenim pravni gramotnosti.

3.2.3 Realizace vzdélavani

Prilezitosti, jak realizovat vzdélavani ve sledovanych tfech gramotnostech, se nabizi hned né¢kolik a na
nckolika riznych drovnich. Jednu pfedstavuje moznost vytvofit specialni ,,obcansky®, , pravni“ nebo
»finanéni® modul pro zakladni pfijimaci kurz, ktery diky své délce tii mésict a diky tomu, Ze je povinny,
skyta piilezitost k podstatnému zasahu cilové skupiny pifslusnikti armady Velkou piflezitost pfedstavuje
projekt Vychova, ktery je ve svych cilech blizky i vzdélavani ve zde sledovanych gramotnostech, protoze chce
pusobit dlouhodobé a na celkové chovani vojakt. Stejnou piflezitost piedstavuje Interni komunikacni
portal, ktery by formou diskusnich f6r mohl poskytovat vojakim podporu v citlivich otazkach pravni,
obcanské nebo finanéni problematiky:

Vyusitl téchto pifleZitosti se viak neobejde bez piimé institucionalni spoluprace s Armadou CR nebo s MO CR.
Nezavislé externi pusobeni do fad vojaku je v podstaté vylouceno. Takova spoluprace vak nutné predpoklada
dohodu na potfebach pifslusné ¢asti vedeni resortu a dobré sladéni zajmu. Je zfejmé, ze takovy proces muze
déle trvat, nicméné skyta skutecné dlouhodobou a udrzitelnou piilezitost pro vzdélavani této cilové skupiny.

3.3 Vzdélavani osob ve vykonu trestu odnéti svobody

3.3.1 Pravni ukotveni

Vychovou ve véznicich se zabyva odborna véda penitenciaristika,” ktera vnima vzdélavani osob ve
vykonu trestu odnéti svobody (VTOS) jako dulezity prostiedek prace s vézném, pfispivajici k humani-
zaci vézenstvi a k umoznén{ opétovného zatfazeni propusténého vézné do spoleCnosti.

Vzdélavani odsouzenych je pravné zakotveno v zikoné o vykonu trestu,”® ktery stanovi Vézetiské sluzbé
Ceské republiky (VS) vytvareni podminek pro to, aby odsouzeni mohli zfskat a zvySovat si svoji kvalifikaci

25 Penitenciarni nauka (z lat. paenitentia — naprava) je nauka o vykonu a ucinnosti trestu odnéti svobody z hlediska obecnych
a zvlastnich podminek, a zejména pouzitych metod, forem a prostiedku ndpravnévychovné ¢innosti podle stupné dosazené
napravy u jednotlivych kategorii odsouzenych. Vychazi z poznatkt védnich oboru aplikovanych na podminky vézenstvi, prede-
v$im z penitenciarni psychologie, pedagogiky, sociologie a prava.

26 Zakon & 169/1999 Sb, § 34 Vzdélavani odsouzenych, ktery definuje moznost osobam ve VTOS tucastnit se formalnich a
neformalnich forem vzdélavani.
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3 Soucasny stav vzdélavani

a roz§ifovat si svoji vSeobecnou informovanost. Cilem vzdélavani ve véznicich je pfedevsim poskytnout
v dané chvili izolované skupiné lidi znalosti a dovednosti, jez jim po navratu do spole¢nosti mohou pomoci
v zapojeni do bézného Zivota. Vzdélavaci program navrzeny individualné pro osobu ve VTOS je soucasti
celkového Programu zachazeni s odsouzenym.

Program zachazeni (difve resocializacni programy) je zakladnim prvkem cileného a komplexniho pusobeni
na odsouzeného k dosazeni ucelu vykonu trestu, a to od nastupu do VTOS az po jeho ukonceni. Vymezuje
okruh konkrétnich ¢innosti, kterjch je odsouzeny povinen se zucastnit nebo které muze vykonavat. Pro-
gram se zpracovava na zakladé komplexni zpravy o odsouzeném, ktera je vysledkem socidlnfho, psycholo-
gického, pedagogického a lékatského posouzeni, popiipadé veskerych dostupnych materialt o odsouzeném

Vv

Program zachazeni zpracovava specialni pedagog véznice a clenf se na tyto aktivity: pracovni, vzdélavaci,
specialné vychovné, zajmové a extramuralni (oblast utvafeni vnéjsich vztaht). Program je vymezen na
zakladé nabidky (moznostmi) véznice a vlastnim zdjmem odsouzeného. Obsahuje konkrétné formulovany
cil puasobeni na odsouzeného, metody zachazeni s odsouzenym, smeéfujici k dosazeni cile. Soucasti pro-
gramu je urceni zpusobu zaméstnavani odsouzeného, jeho ucasti na pracovni terapii, vzdélavani anebo jiné
nahradni ¢innosti, smétujici k vytvoreni predpokladt pro jeho samostatny zptisob zivota. Vybér programu
stvrdi odsouzeny svym podpisem.

Program zachazeni je ze zdkona zaloZen na dobrovolnosti. Pokud se odsouzeny nehodla tcastnit zadného

vevs

rych se odsouzeny musi ve vykonu trestu podilet (aklid, zajisténi hygieny aj.)

3.3.2 Statisticka data
Niasledujici tabulka ukazuje soucasné pocty osob ve VT'OS.

M Z M Z M Z M Z M Z M Z

661 63 8083 864 9626 421 1172 27 167 9 71099 1384
724 8947 10 047 1199 176 21093

Tabulka 3 - stavy vézridi v CR k 28. 2. 2012 podle pohlavi a charakteru vézeni, zdroj VS CR
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3 Soucasny stav vzdélavani

Dalsi tabulka ukazuje pocty odsouzenych podle délky ulozeného trestu. Pro potfeby a efektivitu zamysle-
ného vzdélavani je dalezité se zaméfit primarné na osoby, kterym se blizi propusténi z vykonu trestu maxi-
malné do jednoho a pul roku od doby $koleni. V tabulce vyznaceny cervené.

2-3 roky 2 568 169 2737
3-5 let 2125 111 2 236
5-7 let 1044 49 1093
7-10 let 1163 60 1223
10-15 let 936 62 998
Nad 15 let 249 10 259
Dozivoti 38 2 40

Tabulka 4 — pocty odsouzenych podle délky uloZeného trestu. Zdroj: Statistickd rocenka Vézeriské
sluzby Ceské republiky (2011)

V Ceské republice se v soucasnosti nachazi 36 véznic, z toho 10 vazebnich a dva detencni tstavy.?” Pro
zameéry projektu je potfeba se zaméfit jen na 36 véznic. Ve vazebnich véznicich nejsou vytvofeny podminky
pro uspésnou realizaci zamysleného projektu.?®

Obr. 2 — geografické rozloent vézenskyoh zarizent. Zdroj: 1S CR, 2012

27 Zabezpecovaci detence je novy typ ochranného opatieni pro pachatele zavazné trestné ¢innosti. Je uréeno pro osoby s vysokou
mirou nebezpecnosti pro spolecnost, kdy jejich dusevni stav trvale i doc¢asné zpusobuje, Ze se zavazné trestné ¢innosti dopou-
$téji. V téchto piipadech neni téméf Zadna nebo jen velmi mala pravdépodobnost uc¢innosti béznych programu zachdzeni ve
vykonu trestu.

28 Konzultace s plk. PhDr. Martinem Kocandou, vrchnim feditelem VS pro vzdélavani, 28. 2. 2012.
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3.3.3 Soucasna praxe vzdélavani osob ve vtOS

Vzdélavaci a zdjmové aktivity Program zachazeni se vjrazné lisi v kazdé z 36 véznic v CR. PHimou praci
s odsouzenymi realizuji ve VT'OS piedevsim nasledujici specialisté: specidlni pedagog, psycholog, socialni
pracovnik, vychovatel a pedagog volného casu. ,,Specialni pedagog je koordina¢nim a stmelujicim prvkem
¢innosti pracovniho tymu specialistt na oddéleni vykonu trestu odnéti svobody: Je fizen vedoucim oddéleni
vykonu trestu” (Novotna, 2008).

Jak bylo poznamenino vyse, Program zachazeni vychazi z principu dobrovolnosti. Je tedy nutné
postavit vzdélavaci nabidku tak, aby osoby ve VTOS byly motivovany se akci zucastnit ve svych chvilich
volna. Dle piipadové studie Kucerové (2011) z véznice v Kufimi méd 60 % osob ve VT'OS zijem o dalsi stu-
dium. 77 % udava, ze vzdélani je pro n¢ hodnotou. Byt’ se jedna o sondu do jedné z véznic, lze ocekavat
podobné postoje véznu i v dalsich véznicich. Tato ¢isla naznacuji, ze o navrhované vzdélavaci programy by
byl ze strany cilové skupiny zdjem. Predevsim v oblasti finan¢ni gramotnosti 1ze oc¢ekavat velkou motivaci,
nebot’ velké procento odsouzenych se ocita v situaci pfedluzeni ¢i hmotné nouze, ktera zpétné¢ vede k reci-
divite dfive trestanych. ,, 17 prizkumn v takzvanéim Projektu Sance 3 let 2004 az 2008 uvedlo 94 procent dotizanyoh
e, e nékomu dlut. V. priméru to bylo 100 a 200 tisic korun. “?

o U osob jiz difve trestanych jsou rigika spojend s predlugenim jesté mnobem vys$si. Opakované pachani trestmych éindi se odrasi
ve vysokém poctu uwénénych osob, jejichs perspektiva zaclenit se 3pét do spolecnosti je velmi nizkd. “*

Stejnou tendenci zaméfit se na rozvoj financéni gramotnosti a tim pfedchazet recidivité odsouzenych lze
najit ve vladou schvaleném dokumentu Strategie prevence kriminality v Ceské republice na lita 2012 a$ 20153
Strategie piimo definuje zapojeni Ministerstva Skolstvi pfi plnéni dkolu ,,0slabovani rizikovych fak-
toru, které pfispivaji k vyskytu delikventniho jednani* (str. 14).

Obecné je mozné vzdélavaci nabidku rozdélit do tif nasledujicich skupin celozivotniho vzdélavani.

Profesni vzdélavani

Formalni vzdélavani: zajist'uji zpravidla odloucena pracovisté stfedntho odborného ucilisté, zvana
$kolska vzdé&lavaci stfediska (SVS), jejich prostiednictvim se zajist'uje vzdélavani. SVS jsou ziizena
ve veéznicich Opava, Pardubice, Plzen, Rynovice, Svétla nad Sazavou, Valdice a Vsehrdy. Vychovne-vzde-
lavaci ¢innost SOU zajist’uji pedagogicti pracovnici s odpovidajici kvalifikaci dle zakona. Ve véznicich,
v nichz nejsou zfizena odloucend pracoviste SOU, zajist'uje vzdélavani odsouzenych oddéleni vykonu
trestu. Vzdélavani se zameéfuje na ziskani osvédceni o dokonceni rekvalifika¢ntho kurzu (zamecnik, elek-
trotechnik, malif, prace s motorovou pilou a kfovinofezem apod.), popfipadé o dokonceni zakladniho ¢i
sttedoskolského vzdelani.

Neformalni vzdélavani: jednotlivé nabizené programy v ramci neformalniho vzdélavani se zamétuji pre-
devsim na rozsifeni znalosti v dil¢ich oblastech nebo predmétech (napf. historie, ptirodovedy, biologie,
zemepisu, informatiky, jazykové vzdélavani aj.).

Protoze profesni vzdelavani nespada do oblasti zajmu predkladané analyzy, autofi nebudou tuto podkapitolu
hloubéji popisovat.

Zajmové vzdélavani
Kazda z véznic v Ceské republice dale nabizi pestrou $kalu zajmového vzdélavani, které ma za ucel
pfedevsim rozvijet efektivni a smysluplné traveni volného ¢asu béhem vykonu trestu. Mezi tradicni oblasti

s

zajmového vzdélavani patii vyuzivan{ knihoven, videoték a fonoték. Z kurzt pak napifklad akvaristika, tera-

29 Konzultace s Mgr. Pavlem Sternem, feditelem Probaéni a media¢ni sluzby, 1. 3. 2012,

30 Zakladni prohlaseni Aliance proti dluhtum,
31 Schvéleno vladou CR 14. 12. 2011,
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ristika, dopravni krouzek, svétové zajimavosti, kreativnf psani, zahradnictvi, zelezni¢ni modelafstvi, hudebni
vychova, divadelni krouzek, vytvarné dilny, biblické a nabozenské krouzky a dalsi.

Navrhované aktivity v projektu by mohly spadat do agendy zajmového vzdélavani, fesitelé predkladané
analyzy se vsak domnivaji, ze je potfeba rozvijet pfedevsim tfeti pilif celozivotnfho uceni, kterym je obcanské
vzdélavani. Navrhujeme tedy, aby témata finan¢ni gramotnosti, obc¢anskopravni gramotnosti a aktivniho
obcanstvi byla prezentovana Veézenské sluzbé jako vzdélavani obcanské.

Obcanské vzdélavani

Programy zaméfené na ruzné aspekty obcanského vzdélavani mizeme najit ve vétsiné véznic. Svou Cetnosti
jsou vzdy az za profesnim a zajmovym vzdélavanim, nicméné lze stavét na dil¢ich zkusenostech jednotlivich
programd.

Pro uceleny prehled pfindsime tabulku, kde shrnujeme programy v jednotlivich véznicich spadajici do oblasti
obcanského vzdélavani, s piihlédnutim ke sledovanym tématim analyzy ( ; Souckova, 2010).

Véznice Nabidka obc¢anského vzdélavani

o Kurz praktické rodinné skoly, ktery je pololetni a jeho kapacita je maximalné
16 odsouzenych. Mezi vyucovaci predméty patfi: cesky jazyk, matematika,
zaklady spolecenskych véd, obcanska vychova, zaklady obsluhy pocitace,

Véznice Svétla nad N e 3 . B s
ruéni prace a Siti, priprava pokrmd, zdravotné kosmeticka péce.

Sazavou
o kurz pravniho minima — ve spolupraci s pravni¢kou, jedna hodina tydné

o kurz pravniho minima pro cizince

A o obcanské minimum
Vazebni véznice

a Ustav pro vykon o socialni minimum
zabezpecovaci detence

Brno s socidlnépravni poradenstvi (utvareni pozitivnich socidlnich vztaht k civilni

spole¢nosti, aktivni pfiprava na civilni Zivot a postpenitenciarni péci aj.)
s rozsifovani znalosti v oblasti spolecenskych véd (spolecenského jednani
Véznice Pfibram a chovani, obcanska vychova, historické a pfirodni zajimavosti CR,

poznavani kulturnich odliSnosti a prvni pomoc)
Véznice Nové Sedlo e vyznam spolecenského chovéni
o vzdélavaci cyklus Evropan

Vazebni véznice s trestny Cin a pfestupek ocima obcana
Olomouc s socialni komunikace

o zéklady etiky a etikety
o socidlnépravni poradenstvi

o vzdélavaci kurzy v oblasti socidlnépravni a obc¢anské

o Kurz pravni minimum, cilem tohoto pravniho bloku je zprostfedkovat
zakladni orientaci v pravnim systému CR a vytipovanych zakladnich
pravnich odvétvich se zaméfenim na praktické uplatnéni poznatkd v bézném
obcanském Zivoté. Vzdélavaci oblasti jsou zdklady prava, obcanské pravo,
rodinné pravo, pracovni pravo a spravni pravo.

e rozvoj zejména socialnich dovednosti

Véznice Hefmanice

Véznice Karvina e Ll ; oy
o rozsifovani pravniho védomi a zvladani stresu

Véznice Vinarice o kurz obcanské nauky
Véznice Oracov o zaklady socialniho prava
Véznice Opava o praktickd rodinna Skola

Tabulka 5 — nabidka obcanského vzdéldvani v jednotlivych véznicich



Prehledna tabulka ukazuje moznost vyuzivat dosavadnich skolitelt v tématech pfedevsim obcanskoprav-
nfho poradenstvi. S pfihlédnutim k dulezitosti osvéty proti pfedluzovani jsou témata finanéni gramotnosti
zastoupena pomeérné mizive,

Zde je tfeba upozornit na projekt Probac¢ni a mediac¢ni sluzby (PMS), ktery se pfipravuje ve spolupraci
s Vézenskou sluzbou a Alianci proti dluhtim. Projekt se v nejblizsi budoucnosti zaméif na koncepéni rozvoj
finanén{ gramotnosti a konkrétni napravné kroky pro ptedluzené osoby ve VITOS.*

Je zde moznost sladéni obou projektt, aby nedochazelo k duplikaci nabizenych programu a vynalozené
finan¢ni prostiedky se vyuzily efektivné s moznosti dlouhodobého efektu a udrzitelnosti.

3.3.4 Realizace vzdélavani

Vsichni z oslovenych aktéra® na poli vzdélavani osob ve VTOS se shodli, 7e o takto zamysleny projekt MSMT
by meéli odsouzeni velky zijem a ze vSeobecné reaguje na vysokou miru potfebnosti. Kriticky zhodnotili nékteré
aspekty navrhovaného projektu a pfednesli konstruktivni navrhy, které shrnujeme v nasledujicim piehledu.

RIZIKA REALIZACE:

o piflis vysoka cisla podpofenych osob,

o vzdélavani je dobrovolné, VS nemize do projektu odsouzené nutit,

o kolize navrhovaného skolen{ s jiz planovanymi a pfipravovanymi projekty VS a PMS — nekoncepéni vyna-
lozeni finan¢nich prostedku a ztrata motivace cilové skupiny,

e organizacni zatéz na chod véznic (dozorci, kteff dovedou odsouzené na skoleni a budou je po celou dobu
stezit, tak budou zaroven chybét nékde jinde),

o chod véznic je prilis limitovan pifsnym programem,

s rozdilné kognitivni schopnosti vézi (od nedokonéené ZS po absolventy VS).

PRILEZITOSTI:
napojeni na piipravovany projekt rozvoje financéni gramotnosti PMS,
napojeni na Strategii prevence kriminality v Ceské republice na léta 2012 a2 2015,

rozvoj internich zaméstnancu véznic a moznost finanéniho ohodnocent jejich prace nad ramec uvazku,
moznost zapojit do realizace existujici sit” sedmi Skolskych vzdélavacich stiedisek,
moznost vyuzit Institut vzdélavani vézenské sluzby™ a skolici stfedisko IVVS ve Strazi pod Ralskem.

NAVRHY:

o zadatel o projekt by mél jiz v pfihlasce deklarovat partnerskou spolupraci s Vézefiskou sluzZbou, popfi-
padé s PMS a vysokou fundovanost a zkusenost v problematice vzdélavani osob ve VTOS,

e pro zajisténi udrzitelnosti vyuzit jako skolitele interni zaméstnance véznic s lektorskou zkusenosti
s touto cilovou skupinou — z kazdé véznice vyskolit odpovidajici pocet 3—4 lektort z fad pracovnika zaby-
vajicich se Programem zachazen{ (podle velikosti véznice),

o v zavislosti na dobé realizace odhadnout ¢islo podpofenych osob realisticky maximalné na 1/3 vsech
odsouzenych, co odpovida maximalné asi 7 000 osob,

o nekategorizovat cilovou skupinu podle kategorie dohled, dozor a ostraha; zaméfit se predevsim na osoby,
kterym se bliZi termin propusténi z vykonu trestu,

o diverzifikovat nabizené vzdélavaci programy podle kognitivnich schopnosti (rozd¢lit minimalné na tii
urovné: ZS, sSa Vs urover),

o neplanovat jeden skolici blok delsi nez 2 hodiny,

s zapojit véech 36 véznic v CR,

32 Konzultace s plk. PhDr. Martinem Kocandou, vrchnim feditelem VS pro vzdélavani, 28. 2. 2012; konzultace s Mgr. Pavlem
Sternem, feditelem Proba¢n{ 2 mediaéni sluzby, 1. 3. 2012.
33 Plk. PhDr. Martin Kocanda, vechni feditel VS pro vzdélavani, Mgt. Pavel Stern, feditel Proba¢ni a mediaéni sluzby, PhDr.

Miloslav Jéizl, Ph.D. — penitenciarista, zastupce vedouciho Ustavu socidlni pedagogiky Institutu mezioborovych studii.
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34



o vyuziti velkého zajmu odsouzenych o IT a vytvofeni jednoduchych podpirnych programii pro PC na
dana témata,

o podpofit efekt skoleni vydanim jednoduché shrnujici broZury, ktera se bude rozdavat odsouzenym
a zustane téz jako soucast vézenské knihovny.

3.4 Policie CR

3.4.1 Popis cilové skupiny

Sbor Policie CR ¢&ita piiblizné 40 000 pifslusnikit. Jedna se o obrovskou organizaci s velmi zabéhanymi poradky
a strukturami, sahajicimi svymi kofeny hluboko do minulosti; v nékterych strukturach a postupech muzeme jeste
rozpoznat policii pfed rokem 1918, Jakékoli rozsahle zaméfené vzdélavani musi proto pfirozené pocitat s velkou
institucionalni ,,houzevnatosti v recepci jakychkoli novinek a vzdélavani. Jak se piSe v reformé Policie CR z roku
2009, 1ze vychozi situaci policistt, kteff by méli byt osloveni vzdélavanim, charakterizovat takto: ,,problémut bylo
pted nastartovanim Reformy mnoho, a to jesté nebyl zminén ten nejzavaznéjsi — chovani samotnych policist,
které je vefejnosti mnohdy vaimano jako piili§ uzaviené, nedostatecné vstiicné, nékdy az arogantni. U sluzebné
mladsich policistt mohou byt na viné zejména malé profesni zkusenosti a z toho plynoudi nejistota v kontaktu
s obcanem, kdy prave tuto nejistotu mohou policisté zakryvat pfili§ autoritativnim az arogantnim stylem komu-
nikace. Také se u nich obcas projevuji nedostatecné komunikac¢n{ schopnosti, kdy reaguji pod vlivem emoci a ne
vzdy dodrzuji sluzebni postup. U sluzebné starsich policistii se naopak jedna zejména o riziko souvisejici se syn-
dromem vyhofeni a se sklonem k pasivité az apatii, coz se také negativné promita v pifmém kontaktu s obcany.
Zmenit mysleni a chovan{ lidi je jednim z nejtézsich manazerskych ukold, ale vedeni policie ho vnima jako velice
zasadni a nutnou zménu, a proto je jednim z hlavnich cfld Reformy* (MV, 2009, stt. 8).

Zarovefi viak, a mizeme se pii tom opfit opét o reformu Policie CR z roku 2009, se mé vzdélavani stat jednim
z pilitt moderni ceské policie: ,, Velmi duleZitou oblasti, které se policie vénuje jiz nékolik let a stale je jeji pri-
otitou, je péce o policisty a obcanské zaméstnance po strance zvysovani jejich kvalifikace, ale tfeba i dusevni
hygieny. Zakladnim pilifem v oblasti péce o policisty je vzdélavani, které je povazovano za kli¢ k profesiona-
lit¢ a které je soucasné i jednim z 10 pilifa Reformy. Vzdélanim je mysleno jak vstupni (pocatecni zakladni
odborna piiprava pro policisty), tak i celozivotni. Kazdy policista musi ziskat takové dovednosti a znalosti,
jaké pfesné potfebuje ke své praci® (MV, 2009, str. 106).

3.4.2 Priprava policista

Republikova policie se rozdéluje na dveé zakladni skupiny, dopravni a pofadkovou. Kazda je pfipravovana
na jiné pravni prostiedi. Dopravni policisté jsou seznamovani spiSe s dopravnimi a spravnimi pfedpisy,
zatimco pifslusnici pofadkovych utvara naopak s trestnépravni a pfestupkovou problematikou.

Meéstska policie je ve své ¢innosti vazana zikonem ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, v jehoz ramci jsou Minis-
terstvem vnitra stanovovany zkusebni otazky pro uchazece a jejich vefejna dostupnost je zajist’ovana prostied-
nictvim stranek ministerstva. Po ndstupu jsou obecni policisté nuceni skladat zkousky pred zkusebni komisi
opctovne kazdé tii roky. Zkousce predchazi pétimesiéni nebo sedmidenni vzdélavaci kurz. Jeho délka zavisi na
skutecnosti, zda se jednd o nové nastupujictho, nebo stavajictho clena méstské policie. Cleny zkuSebni komise,
ktera vyhodnocuje dostate¢nost trovné znalosti uchazect o misto u obecni policie, vybira Ministerstvo vnitra.
Mnohdy se jedné pravé o piislusniky Policie CR z vyssich funkdi, v Praze tedy ¢asto z tad policejniho prezidia.

Kromeé téchto pravidelnych zkousek a jim predchazejictho vzdélavani, které v sobé zahrnuje pifslusnou pravni
¢ast, se pofadajf také nepravidelné vzdelavaci kurzy, iniciované jednotlivymi ttvary, které rovnéz podle svych
potteb urcuji zaméteni jednotlivych vyukovych bloku. Vyuka meéstskych straznikt je obvykle zajist'ovana vlast-
nimi personalnimi zdroji, pouze v nutnych piipadech je dohodnut odborny externista. V ramci koordinace
a spoluprace jsou relevantni oblasti pravniho vzdélavani organizovany spoleéné s Policii CR a Hasi¢i. Vzdéla-
vani v ramci méstskych policif ptisobicich na tzemi ti nejvétsich mést republiky je velmi podobné.
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Vzdélavaci instituce se déli podle zakonceni vzdélavani. Jedna se v prvnf fadé o klasickou vefejnou vyso-
kou skolu v podobé¢ policejni akademie, ktera ovsem kromé policejnich pifslusnikti bezpecnostnich sbora
vzdélava také civilni zameéstnance. Dale pak o vys$si policejni skoly (Jihlava, Brno, Holesov, Praha-Hrdlofezy,
Pardubice) a Skolské ucelové zafizeni v Praze-Ruzyni, které poskytuji zékladni vycvik ve schopnostech
a znalostech nezbytnych pro policisty. Tento trénink trva v zasadé jeden rok a je k nému nezbytna maturita
(nikoli vyuént list). V ramci vzdélavani probihaji $koleni i pro stavajici pfislusniky policie CR. Vyuka prava
ovsem neni nikterak systemizovana, tedy nedochaz{ k zadné periodické aktualizaci znalosti pravnich norem
u piislusnika Policie CR.

Pohledem do vzdélavacich programi stfednich policejnich skol nebo Policejni akademie muizeme zjistit
pomérné malé zastoupeni zde sledovanych témat. Spolecenské veédy, pod které sledované gramotnosti spa-
daji, hraji pouze okrajovou roli. Hlavni tézisté vzdélavani lezi ve znalostni roviné v fadé dil¢ich specialnich
obort. Pfitom vsak ,,bézna dennf praxe ... ukazuje, Ze existuji i profesni selhan{ policisti, kterd nemaji pficinu
v nizké vycvicenosti, ale souvisi zejména s nedostate¢nou urovni rozvoje jejich osobnosti” (Kovaftik, 2003).

Od devadesatych let existovaly snahy inspirovat se zahrani¢cnimi modely vzdélavani, které pojimaji policistu
vice z hlediska jeho role ve spolecnosti. Jednim z takovych je kanadsky model:

,,Pii ptiprave policisti pro vykon zakladnich funkef dosahl s ohledem na praktické stranky profesnf piipravy
obdivuhodnych vysledkt kanadsky vzdélavaci systém. S oporou dlouholetych zkusenostf uskutecnuji kanad-
§tf instruktofi vycvik policistd v fadé zemi svéta. Kanadsky ,,systémovy pifstup k vycviku® je zalozen na
behavioralnim uceni B. E Skinnera a md velmi silné stranky v detailnim rozpracovani profesnich c¢innosti
policistt. Prinasi skutecné velmi efektivni pfipravu policistd na fesenf standardnich i nadstandardnich situaci.
Je vsak pottebné si uvédomit, ze uvedené pojeti profesni pifpravy ma své meze a omezeni. Neni mozné je
mechanicky jako celek pfenaset do jinych socialné kulturnich podminek* (Kovaiik, 2003).

Dukazem toho muze byt, ze v devadesatych letech byla mezi ¢eské policisty $ifena publikace ,,Jak byt laskavym
a efektivaim policistou” od piislusnika kanadské kralovské jizdni policie Terryho Barkera. Jak si lze precist
v recenzi na profesnim webu www.policista.cz,* aktivnimi policisty je kniha vaimana velmi pozitivn¢, nicméné
v praxi se ji propagovany aktiva{ piistup ke sluzbé piili§ neprosadil.”

Je ovSem i cilem piipravy ceskych policista dostat se do stavu, kdy ,,policista pii plnéni sluzebnich povin-
nosti nenf jen pasivaim vykonavatelem dkold, ale stavi se k nim aktivné, hodnoti je, zvazuje, utvaif si k nim
ijejich souvislostem urcité vztahy. Stale vice je zfejmé, Zze kromé kognitivnich pfedpokladi a jinych, zejména

35 — Jak byt laskavym a efektivnim policistou
,»Posledni udalosti v Litvinové svédél o tom, ze mnozi, zvlasté sluzebné mladi policisté nemaji dost sebekontroly, aby zvladali
vypjaté situace bez emoci. Dochazi tak k ¢astym excesim ze strany téchto jednotlivet, které pak maji za nasledek neopravneé-
nou kritiku celého policejntho sboru. Tyto udalosti potvrzuji, ze punc policajta do clovéka vypali jediné dlouholeta zkusenost
prace s lidmi. Mnohdy lze tento proces puncovani uspisit vybérem lidi s vhodnymi vlastnostmi, a také studiem vhodné litera-
tury. Policie CR trpi v soucasné dobé, kromé nedostatku zkusenych lidi, také nedostatkem financi. Nezbyva tedy nez obétovat
néjakou tu korunu a potiebnou literaturu si obstarat. Ale komu se chce ¢fst nudnou knizku se spoustou psychologickych
poucek, odbornych termint a jest¢ do néceho takového investovat vlastni penize.
Na zacatku své policejni praxe jsem fesil stejny problém. Pokud mam néco ¢ist, chei, aby mné to bavilo. Stejné jako mnozi jin{
jsem tehdy pfedpokladal, ze autoritativni a nekompromisni piistup je vse, co policista ve vykonu sluzby potfebuje. Nastésti
do mé vychovy jakozto policejniho holatka zasahl opét zkusenéjsi kolega. Pajcil mi tehdy knizku, ktera mela pouhych 110
stran. Jeji ndzev u me vyvolaval pocit, ze z policisty udela mekejse, ktery bude ronit slzy nad osudem kazdého olezlého drbana.
Knizku jsem tedy pfijal s jistou nedavérou. Nazev knihy znél: ,Jak byt laskavym a efektivnim policistou.’ Napsal ji Terry Bar-
ker, slouzici u Kanadské kralovské jizdni policie. Jak jsem vzapéti zjistil, tahle pfedpojatost vaci nazvu knihy byla nesmyslnd.
KniZka je od zacatku do konce jedna velka sranda. Jde vlastné o autobiografii autora knihy, respektive ¢asti jeho Zivota, kdy
dostal od svého §éfa za ukol pievychovat zdanlivé nepolepsitelného policistu.

Autor pibéhem udi, jak vyfesit vétsinu problémi mezilidské komunikace, zvlasté ve vztahu policista versus obc¢an. Kniha naudi
pouzivat tzv. systém. Jde vlastné o téméf univerzalni metodu, jak vétsinu konfliktd mezi lidmi vyfesit bez pouziti sily. ... Tato
kniha mi dala néco, co mnohym policistim chybi nejen na zacatku jejich policejni kariéry. Navod, jak byt pro vétsinu béznych
lidf tim laskavym a efektivnim policistou.*

36 Konzultace na Policejni akademii CRs Mgt. Oldfichem Krulikem, Ph.D,, 21. 2. 2012.
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vngjsich faktort viznamné ovliviuje kvalitu vykonu sluzby policistt i jejich vztah k policejni profesi obecné

xc¢c 37

a vztah ke sluzbé zvlasté.

Posun profesni piipravy policisti uvedenym smérem by vytvoiil prostor mnohem vice do ni zahrnout také
afektivni a dovednostf slozky vzdélavani, a tudiZ i rovinu obcanské, pravni a finanénf gramotnosti.

3.4.3 Celozivotni vzdélavani
Kli¢ov§m néstrojem celoZivotniho vzdélavani piislusniki Policie CR je program Policejni akademie. Zde
se v ramci Katalogu programu celozivotniho vzdélavani nabizeji tyto kurzy, které svym charakterem sleduji

poslani zejména pravni a obc¢anské gramotnosti:

Nazev kurzu

Korupéni
jednani

a moznosti
prevence

Lidska prava
— globalizace
— bezpecnost

Komunikace
s verejnosti

Extremismus
a islamismus

Anotace

Cilem jednodenniho kurzu je seznamit posluchace s fenomenologii korup¢nich jednani
v hlavnich oblastech spole¢enského Zivota v CR, véetné etiologie a zplisob jejich
utajovani pachateli. Ziskaji prehled o moznostech prevence, jak realizovanych, tak
pripravovanych v rdmci Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012.

Program:

1. Fenomenologie a etiologie korup¢nich jednani.

2. Moznost odhalovéni korup¢nich jednani.

3. Reseni konkrétnich modelovych piipadd.

4. Aktualni moznosti prevence.

Cilem jednodenniho kurzu je shrnout a charakterizovat jusnaturalni koncepci lidskych
prav a zprostredkovat Listinu zakladnich prav a svobod. Zd(iraznit evropsky aspekt
ochrany lidskych prav, zvlasté v souvislosti s problémem Clash of Civilizations

a univerzality lidskych prav.

Program:

1. Podstata lidskych prav, globalizace a postmoderni situace v pravu, zakladni lidska
prava a svobody podle Listiny zakladnich prav a svobod, politicka prava a prava
narodnostnich mensin, pravo na soudni a jinou pravni ochranu.

2. Prezentovani vystupl , Aktudlni otazky globalni bezpec- nosti".

3. Fundamentalni otazka: Globalizace nebo multikultura- lismus lidskych prav a svobod.

4. Diskuse a rozbor konkrétnich pfipadd poruseni lidskych prav.

Cilem dvoudenniho kurzu je zvyseni socialni kompetence pracovnik( PIS pfi kontaktu

s médii, pfi vytvafeni medialniho obrazu Policie CR.

Program:

1. Policie a masmédia, ovliviiovani postojli vefejnosti
(sociologicky a socidlnépsychologicky pohled).

. Zasady pro pripravu podkladovych materiald pro média pracovniky PIS.

3. Socialnépsychologické a sociologické prostredky a postupy pro prezentaci policie
v masmédiich.

4. Modelové situace, socidlnépsychologicky vycvik v medidlni prezentaci ke zvyseni
socialni kompetence pracovniki PIS, jejich analyza.

Jednodenni kurz, jehoz obsahem je analyza vybranych projevl pravicového extremismu

N

v EU a CR, analyza vybranych islamistickych projevii v EU a CR, objasnéni nebezpe&nosti

islamofobie v EU a CR, aktualni opatfeni viigi extremismu a islamismu v EU a CR.

Program:

1. Komparace ¢innosti DS a DSSS.

2. Realizace koncepce ¢eské vlady , Strategie boje proti extremismu*.
3. Ukazky rozdiléi mezi islamem a islamismem v EU a CR.

4. Ukéazky projevii islamofobie v EU a CR.

5. Objasnéni procesu tvorby zprav o extremismu na nasem Gzemi.

Tabulka 6 — kurzy ob&anského a prdvniho vzdélavani pro pfislusniky Policie CR. Zdroj: www.polac.cz

37 Kovatik, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
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Community policing

Z hlediska pravni a obc¢anské gramotnosti je velmi dtlezity koncept community policing, ktery pracuje
s vizi policisty coby pfirozeného a aktivniho tcastnika komunitniho zivota. Diky davéfe mezi nim a komu-
nitou, kterd takovym pfistupem vznika, je pak policista schopen efektivnéji plnit nejen pofadkovou, ale
také preventivni ¢innost. Community policing pfedpoklada celou fadu znalosti, dovednosti a postoju, které
jsou obsahem zejména obcanské a pravni gramotnosti. Koncept community policing neni explicitn{ soucasti
predstavy o policejni praci v CR, neni podstatnou sou¢asti Reformy Policie CR, nicméné v Reformé Policie
CR jsou diléi cile, které jsou s timto konceptem v souladu. Tyka se to zejména projektu P1000, jehoz
cilem je budovat policejni sluzebny vstficné vefejnosti, které by se mély stat pfirozenym komunikacnim
a koordina¢nim centrem v piipadé krize (M, 2009, str. 17—18); pracuje se pfitom s konceptem tzv ,,oteviené
recepce®.

Projekt P1000 je ovsem zamétfen predevsim na materialni predpoklady komunitn{ funkce policie, vychovu
policistti k otevienosti a vstficnosti nijak nefesi. Z hlediska vzdélavani policistd k dovednostem a posto-
jum vhodnym pro community policing hraji dilezitou roli nestatni neziskové organizace Spolecné k bez-
peti®® a ProPolice.® Obé organizace nabizeji celodenni kurzy pro policisty jak statni Policie CR, tak i mést-
skych policif. Zaroven pracuji se sirokou vefejnosti.

Politicky extremismus

Politicky extremismus je velké téma z hlediska policejn{ prace a zaroven z hlediska jeho pifznived piimo
v fadach policejniho sboru. Jedna se o jeden z neuralgickych bodu, v nichz se naplno provéfuje Groven obc¢an-
ské a pravni gramotnosti policistl. Zvysené napéti, kterému jsou policisté ve své praci vystaveni, by mélo
vést ke zvlastni pozornosti vénované tomuto tématu. Ministerstvo vnitra v této oblasti realizuje program
Usvit, jeho? cilem je pomahat oblastem, kde mezi obyvatelstvem panuje velké etnické a socilni napéti. Tento
program je v$ak Casto kritizovan, napfiklad ze strany neziskovych organizaci, podle nichz je projekt ve svych
vychodiscich i metodice zastaraly.*’ Pro tcely této analyzy je podstatné, ze navzdory svému zaméfeni ani
program Usvit nepracuje se zvlastnim zaméfenim na vzdélavani policist.

Ve vztahu k tomuto tématu lze uvést také spolupraci se spole¢nosti Clovék v tisni, ktera se zameéfuje pfe-
devsim na multikulturalismus, etnicitu a mensiny* Jednalo se napf. o projekt ,,Policista v multikulturnim
prostredi ¢i ,,Projekt prevence®. V soucasné dobé je aktualnéjsi spoluprace s Organizaci In justici
a Klarou Kalibovou, zaméfujici se na neonacismus a extremismus. Nutno poznamenat, ze v ramci této
spoluprace je téziste pripadného vzdélavani spiSe ve zpusobu zvladnuti koliznich situaci nez v seznamo-
vani s pravnimi normami a prohlubovani pravnitho povédomi. K tématu pravicového extremismu
vydalo MV také brozuru Extremismus, manuil pro Policii CR, jejim autorem je Miroslay Mare$ (Praha,
2000), ktera by meéla policistim pomoci v orientaci v problému.

3.4.4 Problémy ve vzdélavani policistu
V ramci daném pro vytvofeni této analyzy bylo mozné pouze zakladné identifikovat né¢kolik hlavnich pro-
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40 Stanovisko organizace Spolecné k bezped, o. s., z 10. prosince 2009: ,,Co je tedy nasi hlavni vihradou vici ,Usvitu? ,Usvit*
se prezentuje jako projekt prevence proti extremismu a stavi na aktivitich v socialn¢ vyloucené lokalit¢ — tedy navozuje zcela
mylny dojem, Ze piiciny extremismu spocivaji ve Spatném chovani Romu. To je samo o sob¢ pro nas naprosto nepfijatelné.
Ten, kdo zastava extrémni politicky ndzor s prvky rasismu, nesnasi etnikum/narodnost jako takové a je aplné jedno, jestli se
pfislusnici onoho etnika/ ndrodnosti chovaji nebo nechovaji ndramné piikladné. Podle této logiky® bychom se museli tfeba
ptat, jak piikladné se méli chovat Zidé, aby Hitler nepocit’oval potiebu je vyhladit. Proto takovyjto piistup k feseni extremismu
rozhodné odmitame. Jako poskytovatele socialnich sluzeb v prostfedi socialn¢ vyloucenych lokalit nas nase zkusenosti vedou
k pfesvedcent, ze socidlni vylouceni neni etnicky, ale socidlni problém. Pfi jeho feseni m4 klicovou roli vefejna sprava, ktera
nemuze svoje nedostatky a necinnost svalovat na obcany. Prevenci extremismu je podle naseho nazoru vychova v roding,
vzdelavani ve skole a tvrda a dislednd represe v podani policie. Nase policie pfitom v mnoha pifpadech dokazala, Ze svoji
praci dokaze délat dobie. Je potieba ji v tom podporovat, policisty vzdélavat a davat jim jasné najevo, ze si jich za tuto ¢innost
vazime.*
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blému, které ve vzdélavani policistt existuji. Jejich podrobné rozpracovani by mélo byt pfedmétem navazujici
analyzy, kterd muaze pfinést skute¢né vystizny obraz situace. Nicméné jako hlavni problém se jevi nedostatecna
motivace k podpote dalitho vzdélavani na drovni velitel. Navzdory deklarovanému cili Reformy Policie CR
se nedafi dosahnout odbfemenéni policie, coz v kombinaci s podstavem policejniho sboru vede k tomu,
ze policejni velitelé nejsou ochotni uvolnovat své podiizené za ucelem dalstho vzdélavani, které je v daném
kontextu vnimano jako nadbytecny luxus.

V Policii CR probiha plosné vzdélavani, které méa pocetné zasihnout velkou ¢ast policisti. Déje se tak
zpravidla v reakei na aktudlnf témata (domaci nasili, pravicovy extremismus, drogova problematika...), coz
je samozfejmé velmi pozitivni, nicméné jednd se pouze o narazové akce bez dlouhodobého dopadu a bez
jakékoli evaluace. Forma vzdélavani spocivajici v pouhé distribuci brozur sice muze zasahnout velké mnoz-
stvi policistu, ale muze mit pouze mizivy dopad na zménu skutecného chovan{ policistii. Napifklad zminéna
brozura o extremismu je po vécné strance kvalitni a nesmirné bohata na informace, ale je otazka, kolik
policistt si 80 husté popsanych stran plnych velmi detailnich informaci o riznych extremistickych skupinach
opravdu pfecetlo. A pokud, jaky dopad na jejich policejni praxi cetba méla.

3.4.5 Prilezitosti

U slozek policie, at’ jiz republikovych ¢i obecnich, bychom konkrétné doporucovali zaméfit se na opravdové
pochopeni piislusné pravni oblasti, nikoli pouhé vSeobecné, povrchni védomosti. Maji-li policisté v ocich vetej-
nosti ztélesniovat pravo a jeho prosaditelnost, meli by budit patficny respekt nejen svym technickym vybavenim
a vystroji, ale také svou schopnosti podat srozumitelny pravnf rozbor situaci, ve kterych se s nimi obc¢ané nej-
Castéji setkavaji. Napft. v ptipadé, ze policista ob¢anovi uklada pokutu, mél by soucasné s timto trestem poskyt-
nout alespon stru¢ny a zejména pak srozumitelny pravof rozbor situace a podat informace o smyslu opravnych
prostiedku ¢i o dusledcich, které pro ob¢ana muze mit pfijet! ¢i naopak odmitnuti blokové pokuty a podobné.

Vzdélavani téchto slozek v pravai oblasti by mohlo byt efektivnéjsi, pokud by bylo provadéno soudci a stat-
nfmi zastupci jakozto slozkami ,,nadfizenymi®, tj. institucemi, jejichz pifkazy jsou policisté povinni poslou-
chat. Jednalo by se ze strany soudct a statnich zastupcu o vstiicny krok, ktery by mohl pozitivné ovlivnit
budouci spolupraci. I v tomto pifpadé je mozné se obratit na zkusenosti neziskovych organizaci (napf.
organizace Clovék v tisni nebo Partners Czech) nebo studenti prav a $kol zapojenych do americkych pro-
jektt Street Law (viz napf. projekty spole¢nosti Street Law Inc. a pravnické fakulty Georgetown University;
které obé sidli ve Washingtonu, DC.).*

Z hlediska realizace vzdelavani vidime piileZitost zejména ve zmeéné piipravy policista tak, aby v ramci
jejich profesni pifpravy bylo mozné se zaméfit také na jejich osobnostni a socialni rozvoj. Jediné tak je viibec
mozné na rozvoj jakékoli gramotnosti pomyslet. U celozivotniho vzdélavani je nutné vytvofit systémové
ptedpoklady k tomu, aby policejni sbor mél na vzdélavani podstatné vétsi kapacitu nez dnes. Jakkoli jde o cil
v dobach rozpoctovych skrti zdanlive nerealny, bez posunu v této oblasti bude mit jakékoli dalsi vzdéla-
van{ policistt, byt” ve velmi aktualnich a citlivych oblastech, jako jsou politicky extremismus, korupce nebo
domaci nasili, vzdy jen okrajovy dopad na kazdodenni praxi ¢eské policie.

Vzhledem k omezenym moznostem pro vzdélavani v ramci policejnfho sboru se jako schudna a smysluplna
cesta jevi spoluprace s jiz zavedenymi aktéry vzdélavani, jako jsou zejména stfedni policejni skoly, Policejni
akademie, déle neziskové organizace, jako Spole¢né k bezpeci, ProPolice, Clovék v tisni apod., a v nepo-
sledn{ fadé je velmi dtlezita spoluprace s profesnimi uskupenimi policistu, jako je napiiklad www.policista.
cz. Je mozné uvazovat také o spolupraci s nove zalozenou instituci Generaln{ inspekce bezpe¢nostnich sborti
(vzaik k 1. 1. 2012),* kterd by teoreticky mohla vyuzit nastroje vzdélavani v ramci své zdkonem definované

preventivni a metodické ¢innosti.
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3.5 Hasiésky zachranny sbor CR

Shor profesionalnich hasi¢a v CR ¢&ita celkem piiblizné 10 000 ¢lent a ve své praci se #di Koncepei ochrany
obyvatelstva.* Ptislusnici hasi¢skych sbort jsou vzdélavani predevsim v oblastech ochrany majetku, zdravi
a zivota ve velmi praktické formé. Velice pfehledné rozfazen{ znalosti a schopnosti, které zahrnujf i nékteré
zakladni pravai aspekty, je ptistupné v pokynu 50/2009.%

Vzdélavani profesionalnich hasict organizuje zejména Institut ochrany obyvatelstva® sidlici v Laznich
Bohdanec¢. Dalsi vzdélavani, které se pifslusnikim hasi¢ského sboru na institutu ochrany obyvatelstva nabi-
z1,"je vsak otientovano vyhradné na konkrétn{ specializace v ramci standardni ¢innosti Hasi¢ského zachran-
ného sboru. Sledované gramotnosti nejsou pfedmétem vzdélavani.

Naproti tomu hasi¢sky zachranny sbor sim organizuje ve velké mife vzdélavani pro sirokou vefejnostitadu
specifickych cilovych skupin. Pracuje pfi tom s Koncepci vzdélavani v oblasti krizového fizeni* | Ke zkvalit-
néni piipravenosti fyzickych osob se jevi jako potfebné piijmout Program vychovy a vzdélavan{ obyvatelstva
k jeho bezpe¢nosti a ochrané p#i mimotadnych udalostech a krizovych situacich. Skolni mlade vzdélavat
v souladu s ramcovymi vzdélavacimi programy zakladnich a stfednich $kol. Ke zkvalitnéni pfipravenosti
budoucich uciteltt bude nutné zaclenit do studijnich programu pedagogickych fakult problematiku Ochrana

clovéka za mimofadnych udalost{.“*

Dale se v koncepci pise: ,,Informovani bude organizovano s cilem zvyseni pfipravenosti obyvatelstva vSech
vekovych skupin pro obranu, ochranu a zvladani krizovych situaci. Zakladnim prvkem systému ochrany
obyvatelstva musi byt informovany a sebevzdélany obcan, ktery bude umét reagovat na pfijimana opatfent,
chranit sebe a poskytovat pomoc ostatnim osobam. Ve vefejnopravnich médiich je nutné vytvofit vétsi casovy
prostor k informovan{ obyvatelstva o hrozicich nebo vzniklych mimofadnych udalostech a jeho chovani pti
jejich zvladani, ale i k preventivné vychovnému ptsobeni na obyvatelstvo. Informovanost o mimofadnych
udalostech a krizovych situacich bude tfeba fesit i vici cizim statnim piislusnikim, aktualné pobyvajicim na
Gzemi CR. Bude nutné také fesit informovanost obcani CR pobyvajicich v zahrani¢i cestou zastupitelskych
ufadit. Na zakladé ziskanych informac{ a praktickych zkusenosti se ocekava adekvatni reakce obcana pfi
mimofadnych udalostech a krizovych situacich.*>

3.5.1 Prilezitosti

U piislusnikt hasi¢skych sbort bychom doporucovali zaméfeni na prava a povinnosti spjaté s vikonem jejich
funkee, tj. zejména na moznost ukladani povinnosti civilnimu obyvatelstvu pif vykonu jejich zaméstnani.
Jinymi slovy;, zdali ma hasic opravnéni pfikazat nékomu pomoci pfi haseni a zdali je tato osoba povinna upo-
slechnout vyzvy; ¢i nikoliv Jedna se tak zejména o seznamen s instituty; jako je krajni nouze a nutna obrana.
Také v ptipadé hasica je pfedevsim nutné, aby jakékoliv vzdélavani bylo orientovano co nejvice prakticky
a aby jeho soucasti bylo skoleni ve schopnosti komunikace s vefejnosti.

Jako piileZitost je mozné vidét rozsahlou vzdélavaci ¢innost organizovanou HZS CR, kdy by bylo mozné
nabidnout vyskoleni jeho vzdélavacich stfedisek tak, aby mohla sama nékteré aspekty obcanské, pravni
nebo finanéni gramotnosti §ifit. Samoziejmé by slo o takové aspekty které majf vztah k dkolim hasi¢ského
zachranného sboru a jsou v souladu s Koncepci ochrany obyvatelstva.
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48 Usneseni Bezpecnostni rady statu ze dne 16. listopadu 2004 ¢. 14.
49 Koncepce ochrany obyvatelstva, str. 3.

50 Koncepce ochrany obyvatelstva, str. 7.
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3.6 Osoby pred diichodem, tj. osoby starsi 50 let

Dospéla populace nad 50 let veku je specifickou skupinou, které se v soucasné dobé v Evropé vénuje stale
vice pozornosti. Divodem je dobfe znamé starnuti evropské populace, lidé se obecné dozivaji vyssiho véku
a zaroven se snizuje natalita, coz zpusobuje, ze ve vékové skupiné 50+ je stale vice osob.

Zaroven jsou tito lidé do urcité miry rizikovou skupinou co se tjce zaméstnatelnosti, vzhledem k neustale se
zvys$ujicim narokim na pfizpusobeni se dynamicky se rozvijejici spolecnosti, i s pfthlédnutim ke schopnosti
ptizpusobit se a byt nadale platnymi cleny spolecnosti.

Jednotlivé mezinarodni organizace, stity a s nimi i Ceska republika se stale vice vénuji této problematice
a rok 2012 byl dokonce vyhlasen Evropskyn rokem aktivnibho starnuti a mezigeneracni solidarity. Tato vyzva nabada
k zamysleni a feseni problematiky pomoci starsim ztstavat v dobrém zdravi a aktivné napliovat stafi.

Hlavni iniciativa Ceské republiky na podporu zaméstnanosti a aktivniho zapojeni lidi ve vékové skupiné 50+
vychazi z dokumentt a doporuceni OSN i mnoha dalsich mezinarodnich organizaci.”!

Na zakladé programu a doporuceni OSN a EU pfijala vlada CR Néarodni program piipravy na stirnuti na
obdobi let 2003 az 2007. Tento program se snazil zajistit, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na zmény
v rozvrstveni populace a na potfeby a problémy starsich lidf. Nasledné byl vydan Narodni program piipravy
na starnuti 2008-2012 (Kvalita zivota ve stafi).

3.6.1 Potfebnost vzdélavani lidi nad 50 let véku

Prvni, a da se ficiinejcastéjsi divod pro podporu vzdélavani v této cilové skupiné je riziko ztraty zaméstnani
anasledné dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera lidi nad 50 let véku pfimo ohrozuje. Obecné jsou pracovnikiim
nad 50 let pfisuzovany jak pozitivni, tak negativni atributy; co se tyce jejich zapojeni do pracovnfho procesu.
K tém pozitivnim patii zejména zkuSenost, zodpovédnost, spolehlivost, pile, profesionalita, davéryhod-
nost, klid apod. Z negativnich znaku jsou to nevykonnost, slabost, zkostnatélost, neperspektivnost, nedo-
state¢na flexibilita, nizs{ schopnost se rychle ucit novym vécem a mens{ schopnost prace s novymi technolo-
giemi. Prave tyto vlastnosti jsou ¢asto duvodem, proc¢ zaméstnavatelé svoli k propusténi. ,,Ukazuje se tedy;
ze stereotyp zkuSeného, ale malo flexibilniho starstho pracovnika je v ¢eském pracovnim prostiedi pfitomen
velice silné” (Burson-Marsteller, 2009, str. 22).

Ze statistik Ministerstva prace a socialnich véci (2009) plyne, Ze mira zaméstnanosti lidi v rozmez{ 55-64 let
celkove cinila 46,5 %. Pocet uchazect o zaméstnani nad 50 let byl koncem roku 2009 na 155,6 tis., jejich
podil na celkovém poctu uchazect o zaméstnani ¢ini 27,7 % (MPSV, 2009). V praxi to znadi, ze vice nez
¢tvrtinu uchazect o zaméstnan{ tvoii lidé starsi, spadajici do cilové skupiny 50+, a problém se zaméstnanosti
je vice nez realny.

Jednou z dalsich vyznamnych charakteristik skupiny lidi nad 50 let véku je v praméru nizsi dosazené for-
malni vzdélani nez u mladsi populace (Rabusic, 2008 in Burson-Marsteller, 2009). Dochazi k nerovhomérné
distribuci vzdélani v ekonomicky aktivni populaci, kdy mladsi vékové kohorty dosahuji vyssiho vzdélani nez
starsi vekové skupiny Tento fakt plyne spise z historického vyvoje poptavky po urcitych profesich a vzdéla-
nosti, vyzniva pro skupinu 50+ negativne a také ohrozuje jeji pracovni uplatnéni. Tito lidé se proto castéji
ocitaji v tizivé ekonomické a socialni situaci.

3.6.2 Vzdélavani lidi nad 50 let véku
Podle odbornikt i na zakladé prvotnf analyzy nabidky vzdélavacich aktivit se na populaci ve stfednim a star-
$im veku zatim vzdélavact aktivity specificky pfilis nezaméfuji (srovnej Rabusicova, 2008).

51 Mezinarodni akéni plan pro problematiku stirnuti, ktery byl pfijat v roce 2002 v Madridu. Dale Program vyzkumu v oblasti
starnuti pro 21. stoleti, jehoZ cilem bylo podpofit realizaci Madridského mezindrodniho akéniho planu pro problematiku star-
nutf 2002.
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Vzdélavani pfitom je moznou odpovédi na problematiku skupiny lidi nad 50 let véku; vzdélavani jim muze
pomoct ziskat nové kompetence potiebné pro plné zapojeni se do spolecnosti, aby jedinec ziskal zkusenost,
ze se uci né¢emu novému, zvlada to a dokaze prenést do praxe. ,,Lékatské vyzkumy prokazuji, Ze pasivita
a vyvazovani se ze spolecenskych aktivit zvysuje riziko chronickych zdravotnich problémi. Ucast na vzdéla-
vacich kurzech by tak mohla byt prvkem, ktery bude zprostiedkované posilovat zdravotni stav starsi popu-
lace, a mohla by tak pfispivat k napliovani konceptu aktivniho starnuti (Rabusicova, 2008).

I ptipravenost starsich lidi na vzdélavani v ramci celozivotnfho uceni, jak poukazuje Rabusicova (2008) na
zaklade¢ uskute¢nénych vyzkum, je zatim malo kvalitni. Pro velkou ¢ast téchto lidi je tézké si pfedstavit opét
,»-chodit do skoly®, a hlavné z jinych nez z pracovnich duvodut. Potieba vzdélavani je silnéjsi u lidi, kde exis-
tuje realna hrozba ztraty zaméstnani.

Z vyzkumu Respekt Institutu (Bockova, 2011) vyplynulo, ze neceld tfetina lidf nad padesat let se Gcastni
néjaké formy vzdélavani. V posledni dobé se nami osloveni nejcastéji zacastnili skoleni (21 % respondentt).
Dale pak 13 % z nich navstévuje ¢i navstévovalo vzdélavaci kurzy a 4 % dotazovanych absolvovalo rekvalifi-
kacni kurz ¢i do néj v soucasné dobé dochazi.

Nejvetsi acast na vzdélavacich aktivitach je u vekové skupiny 50-54 let, ze které se vice nez polovina respon-
dentt v posledni dob¢ zucastnila néjaké formy vzdélavani. Napiiklad u generace, kterd se nachazi tésné¢
pfed dichodem, se uz vzdélavacich aktivit Gcastnilo pouhych 26 %. Vliv na tcast na dal$im vzdélavani ma
i dosazené vzdélani respondentt. Trend, ze lidé s vy$$im vzdélanim maji celozivotné vétsi ambice dale si
rozsifovat své znalosti, plati i pro tuto generaci.

Zajem o ucast na dal$im vzdélavani projevila ve vyzkumu Respekt Institutu téméf polovina respondentt
(velky zajem pak ctvrtina). V této otazce se vysledky vyzkumt nékdy neshodujf, procenta jsou ¢asto vyrazné
ovlivnéna konkrétni skupinou respondentd, velikosti vzorku a dalsimi faktory Polovina respondentt se
zajmem o dal$i vzdélavani je slibny vysledek; vysledky bohuzel nefikaji, jestli by se respondenti zicastnili
vzdelavani v nami analyzovanych oblastech.

Motivaci dale se vzdélavat do jisté miry také ovliviiuje financnf situace respondentt. Dalsi vzdélavani si
ve velké mife musi lidé financovat z vlastnich prostfedki a u vzdélavacich kurzua se ¢asto jedna o nemalou
investici (Cimbalnikova a kol., 2011).

O tom, ze rozvoj vzdélavacich programu pro tuto cilovou skupinu je jesté ve svych zacatcich, svedeii fakt,
ze v provadéném vyzkumu mezi zaméstnavateli icastnicimi se Setfeni Zadny neorganizuje Skoleni ¢ijiné formy
vzdélavani uzptsobené potfebam zaméstnancu ve vékové skupiné 50+. ,,Samotni personalisté pro specific-
kou nabidku smérem ke starsi generaci zaméstnanct nevidi ani veét$i davody® (Bockova, 2011, str. 130).

3.6.3 Prekazky ve vzdélavani lidi nad 50 let véku

Kdyz sumarizujeme pfedchazejici a vztahneme na oblast vzdélavani, je mozné identifikovat nékolik hlav-

nich bariér, které brani dalsimu vzdélavani osob nad 50 let veku:

o Schopnosti prace s ICT a pocitacova gramotnost je mnohdy nedostacujici. Tato cilova skupina
neméla pfilezitost osvojit si pocitacové dovednosti v pribehu svého formalnfho vzdélavani, coz se v sou-
casné dobé¢ stava silnym handicapem. Duvodem muze byt jak urcitd nechut’ se o internet a dals{ techno-
logie zajimat, ale také jejich dostupnost pro lidi v tomto veku.

o Snizeni motivace se vzdélavat mize bytiz divodu finanénich: dalsi vzdélani pro né znamend ¢asovou a financni
investici, ,,0 jejiz efektivite, vzhledem ke svému véku, mohou pochybovat® (Burson-Marsteller, 2009, str. 15).

e Bariérou muze byt i naro¢nost stavajictho vzdélavani uréeného pro béznou dospélou populaci. Starsimu
cloveku mutize chybeét relevantni kontext, rychlost a metody mohou byt neimérné jeho dosavadnim uceb-
nim zkusenostem. Tak miize trpét pocitem nechuti se ucit a urcité vyfazenosti ze spole¢nosti.

o Star$i lidé mohou pojimat nedivéru ke vzdélavani ve svém veku, jako k redlnému prostredku zlepseni
kvality Zivota a pracovniho uplatnéni. ,,Zejména starsi lidé se stavi skepticky k tomu, ze dalsi vzdélavani jim
efektivné pomuize najit praci® (Burson-Marsteller, 2009, str. 17).
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3.6.4 Specifika vzdélavani dospélych a starSich pracovniki

Z dosavadn{ zkusenosti plyne, ze vzdélavani této cilové skupiny mize probihat lépe v pfipade, Ze je

vénovana dostatecna pozornost piipravé a jsou respektovany urcité zakladni zasady Jednak je potfeba se

drzet obecnych zasad platnych pro vzdélavani dospélych a jednak ma skupina acastniki starsich 50 let svoje

specifika. Vzhledem k nize popsanym, spise obecnym zasadam by bylo vhodné analyzovat a identifikovat

dalsi konkrétnf podminky pro efektivni vzdélavani této cilové skupiny:

o Vyuziti praktickych zkusenosti ucastnikt, pouzivani praktickych piikladd pro objasnéni obsahu vzdeé-
lavani, vyuzivan{ aktivatho praktického procvicovani.

o Piizpuisobovat vzdélavani, tempo a metody vyuky vzdy konkrétni skupiné ucastniku.

o Minimalizovat mozné rusivé elementy a pfizptsobit prostiedi optimalné k podpote vzdélavani.

o Dostatek zpétné vazby o dosahovanych pokrocich

o Dostatek informaci o naplni kurzi a jejich naroc¢nosti uz pfed zahajenim vyuky aby bylo umoznéno
zvazit moznosti a schopnosti potfebné pro absolvovan{ kurzti (Prochazka, 2007 in Bockova, 2011; Bur-
son-Marsteller, 2009; Cimbalnikova, 2011).

,,Pii koncipovani jakychkoliv edukaénich projektt pro starsi populaci je tedy nutno respektovat fadu specifik
vyplyvajicich z jejich spole¢enského postaveni, ale i specifik danych vékem a odlisnostmi v motivacich®
(Burson-Marsteller, 2009, str. 31).

3.6.5 Jak zvysit ucast lidi nad 50 let véku ve vzdélavani

Skilbeck (2006, in Rabusic et Rabusicova, 2008) fik4, ze existuji dvé komplementarnf cesty:

e napomahat odstrafiovani a snizovani bariér, tvofit pfirozené podminky pro ucast této skupiny ve vzdéla-
vani,

e lépe porozumeét tomu, proc se lidé v této cilové skupiné rozhoduji se vzdélavat, co se rozhoduiji se
ucit a co by jim pomohlo déle se rozvijet v oblastech potfebnych pro aktivni zapojeni se do spolecnosti.

,,Posilovat icast dospélych ve vzdélavani tedy znamena nejen zvySovat jejich pifstup k riznym vzdélavacim
piileZitostem a nabidkam, ale pfedevsim rozumét tomu, co lidi motivuje, proc¢ se rozhodujf se vzdélavat a jaké
k tomu voli strategie, pfipadné co jim v tom brani* (Rabusicova, 2009).

3.6.6 Praxe ve vzdélavani lidi nad 50 let véku
Z. praxe ve vzdélavani skupiny lidi nad 50 let véku vybirame nékolik pifkladd, které svédci o zvysené aktivité
v tomto sméru v zahranici, i v souvislosti s Evropskym rokem aktivniho stirnutf a mezigeneracni solidarity.

Za prikopnickou zemi v age managementu’ je vieobecné povazovano Finsko, jez ma v oblasti péée o zamést-
nance nad 50 let a jejich pracovni schopnost v ramci evropskych zemi vysadni postaveni, protoze tato oblast
byla pro finskou spolecnost velice aktualni jiz v minulosti a v tvorbé programu i v legislativnich opatfenich
ma pied ostatnimi zemémi naskok.

V ramci Evropského roku aktivntho starnutf a mezigeneracni solidarity se vice zemi mize pochlubit aktu-

alné probihajicimi projekty:

o Active Buropean Citizenship for Seniors Workshop ve Francii, program zaméfeny na rozvoj obcanskych
dovednosti ve vztahu k Evropské unii a aktivniho obcanstvi.

o Internet Saloon ve Velké Britanii, program zaméfeny na zvladan{ prace s pocitacem a internetem pro sku-
pinu 50+.

o Némecky vladni program Aktivni staff, s cilem rozsifit povédomi o aktivnim starnuti na urovni mistnich
komunit a aktivizovat stars lidi v ramci lokalnich spole¢nosti.

52 Age management — fizeni zohlednujici vek zaméstnanct — ma za cil podporovat komplexni piistup k feseni demografické
situace a demografickych zmén na pracovisti. Nemusi byt nutné chapan jen v souvislosti s fenoménem starnouci spole¢nosti
(Cimbalnikova, 2011, str. 6).
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U nés Ministerstvo prace a socidlnich véci CR podporuje regionlni individudlni projekty realizované pro-
stfednictvim ufada prace, které jsou spolufinancované z Evropského socialntho fondu za ucelem lepsi
zameéstnatelnosti a zaméstnani lidf 50+. Pifkladem muize byt projekt Tteti kariéra, ktery se zaméfuje na
podporu celozivotniho vzdélavani a na zlepSeni podminek na trhu prace pro cilovou skupinu 50+ ve stie-
doceském regionu.

Dalgim piikladem muze byt realizace regiondlnfho individuilniho projektu Ufadu prace Brno-mésto: Aktivni
padesatka v Jihomoravském kraji.

Respekt Institut pro rozvoj obcanské spolecnosti piisel s projektem 50+ aktivné, jehoz néktera zjisténi byla
prezentovana vyse. Cilem projektu je podpora zaméstnanosti a vyuziti volného casu seniort — lidi v preddu-
chodovém véku, ve veku 50+. Jeden z projekta, ktery se kromé darazu na rekvalifikaci a profesni dovednosti
orientuje i na zapojen{ se starsich lidi do obcanské spolecnosti.

3.6.7 Financni, obcanska a pravni gramotnost osob nad 50 let véku

Celkove, i kdyz se moznosti v této dobé rozsifuji, je na trhu mala dostupnost vzdélavani specificky zameé-
feného na problematiku lidi starsich 50 let a vétsina z této nabidky se zaméfuje na palcivou problematiku
dalsiho profesniho vzdélavani této cilové skupiny, aby podpofila moznosti jejich zaméstnatelnosti. Nabidky
kurzt specificky pro rozvoj v oblasti financ¢ni, pravnf a ob¢anské gramotnosti pro tuto skupinu jsou vétsinou
zamétené obecné na vefejnost, dalsi nabidky jsou potom soucasti vzdélavani seniorti. Urcitou nadéji nesou
projekty; které kombinuji orientaci na profesni stéru s rozvojem zapojeni se starsich lidi do zivota spolec¢nosti
(viz v{se) a s tim souvisejicim vzdélavanim v oblasti obcansko-pravnf a mozna i finan¢ni gramotnosti.

Ve vyzkumnych datech je velmi obtizné dohledat informace o této vékové skuping, nebot’ ¢ast z nf je ve
statistikach vzdélavani dospélych a ¢ast uz prechazi do skupiny seniorti v duchodu. Nelze tedy jednoznacné
tici, jaké jsou specifické vzdélavaci pozadavky a potieby této cilové skupiny v oblasti finan¢niho, pravatho
a obcanského vzdélavani. Urcitym voditkem nam mohou byt statistiky bézné dospélé populace (viz Vzdeé-
lavani dospéelé populace v méné az stiedné kvalifikovanych profesich, ale v pfipadé pfipravy konkrétnich
vzdélavacich programut zacilenych na skupinu lidi starsich 50 let je opravdu nutna dal$i analyza, specificky
zaméfena na poptavku v danych oblastech.
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4 Budouci moznosti ve vzdélavani

4.1 Moznosti vzdélavani k finanéni gramotnosti

Ve strategickych dokumentech lze nalézt doporuceni pro obsah i formu vzdélavacich kurzua a také piiklady
dobré praxe, které je vhodné implementovat v dal$ich zemich.

Narodn{ strategie finan¢niho vzdélavani vymezuje tii prioritni oblasti finanénfho vzdélavani:

o aktivni a odpovédna ucast na financnim trhu — znalost svych spotiebitelskych prav, jejich uplatnéni
a aktivnf pfistup k vyuzivani produktt a sluzeb;

e prevence proti pfedluZeni — trend rostouctho zadluzovani ¢eskych domdcnost;

e zajisténi na stafi — rostouci vyznam dalsich forem kromeé statnfho zabezpeceni.

Krome¢ prioritnich oblast{ strategie vymezuje také zakladni principy, které by finan¢ni vzdélavani melo spliovat:

e princip obecnosti — zakladni orientace ve finan¢nich produktech a sluzbach, bez propagace konkrétniho
produktu;

e princip odbornosti — odborné; dostatecné kvalitni jak po strance didaktické, tak po strance

e princip zacileni — konkrétni projekty by mély byt pfipraveny pro jasné vymezenou cilovou skupinu
a mély by vyuzivat vhodné informacni kanaly vzhledem k této skupiné.

Na zakladé analyzy stavajicich programu financ¢niho vzdélavani v ramci Evropské unie stanovila Evrop-

ska komise (EK, 2007) osm zasad, které pomahaji k zaveden( a realizaci kvalitnich vzdélavacich programi.

e Zasada ¢. 1: Financni vzdélavani by mélo byt trvale dostupné a aktivné podporované ve vsech etapach
zivota.

e Zasada ¢. 2: Programy finan¢niho vzdélavani by meély byt zaméfeny na uspokojeni konkrétnich potieb
obcant. K dosazeni tohoto cile je nutno provést pfedbézny vyzkum stavajici trovne finanénfho povédomi
obcant s cilem urcit zalezitosti, jimiz je obzvlasté nutno se zabyvat. Programy by mély byt v¢as a snadno
dostupné.

e Zasada ¢. 3: Spotfebitele je nutno vzdélavat v ekonomickych a finanénich zalezitostech pokud mozno co
nejdiive, poc¢inaje Skolou. Vnitrostatni organy by mély uvazit povinné zafazeni financniho vzdélavani do
skolnich osnov

e Zasada ¢. 4: Programy financ¢niho vzdélavani by mély zahrnovat obecné nastroje ke zvyseni informova-
nosti o potfebé zlepsit znalosti o finanénich zalezitostech a rizicich.

e Zasada ¢. 5: Financni vzdélavani zajist’ované poskytovateli financnich sluzeb by meélo byt poskytovano
poctive, transparentné a objektivné. Je nutno vénovat pozornost tomu, aby bylo zajisténo, ze vzdélavani je
vzdy v nejlepsim zajmu spotfebitele.

s Zasada ¢ 6: Skolitelé v oblasti finanéniho vzdélavani by méli mit prostiedky a odpovidajici odbornou
piipravu, aby byli schopni uspésné a sebejisté realizovat programy finanéniho vzdélavani.

e Zasada ¢. 7: Je nutno podporovat vnitrostatni koordinaci mezi zucastnénymi stranami v zijmu
dosazen{ jednoznacného vymezeni roli, usnadnénf sdilenf zkusenosti a hospodarného nakladani se zdroji
podle stanovenych priorit. Méla by se zlepsit mezinarodni spoluprace mezi poskytovateli, aby se usnadnila
vymeéna osveédcenych postupt.

o Zasada ¢. 8: Poskytovatelé finan¢niho vzdélavani by méli pravidelné vyhodnocovat a piipadné aktualizovat
programy, které fidi, s cllem uvést je do souladu s osvédcenymi postupy v dané oblasti.

Priklady dobré praxe a zakladni principy financniho vzdélavan{ uvadi také analyza OECD (2005). Mnoho
piikladu a zdsad je analogickych k jiz uvedenym pfikladim a zasadam, proto je neuvadime samostatné, avsak

zavérecné doporuceni pro vzdélavaci aktivity z nich také vychazi.

Vyjzkum realizovany spole¢nosti STEM/MARK (2007) na zakdzku Ministerstva financi CR zjist'oval rov-
néz potieby dal$tho finan¢niho vzdélavani mezi dospélou populaci. 72 % respondentt uvadi, ze by se
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zacastnili organizovaného finan¢niho vzdélavani za podminky, Zze by bylo bezplatné a nebylo by svazané
s propagaci nabidky konkrétntho poskytovatele financnich sluzeb. U vzdélavani, které by bylo placené ¢i
spojené s propagaci urcitych produkta ¢i sluzeb, vsak zdjem o ucast vyrazné klesa. Nejvetsi ¢ast respondentt
udava, ze takové vzdélavani by mél zajist'ovat stat (42 %), ptipadné financni instituce (37 %).

Zaroven vsak vétdina respondentt preferuje pasivnéjsi formy vzdélavani. O vzdélavani doma prostfednic-
tvim letakd, brozur ¢i internetu projevilo zajem 72 % respondentt, téméf srovnatelna cast jedinct by méla
zajem také o vzdelavani prostrednictvim odbornych pfiloh v tisku ¢i TV poradi. O vzdélavani na specializo-
vanych kurzech by vSak mélo zajem pouze 35 % respondenta.

Empiricka Setfeni také naznacuji potencidlni uskali finan¢niho vzdélavani. Obcané s nizsim pifjmem
a obcané s niz${ aktudlni urovni finanéni gramotnosti ¢asto povazuji finanéni vzdélavani za méné dule-
zitéaméné ptinosné oproti ostatnim skupinam obyvatel. Odtud vyplyva riziko, ze pravé osoby;, které by financni
vzdélavani potiebovaly nejvice, se nebudou aktivit na podporu finanéni gramotnosti Gcastnit, nebot’ si
nejsou védomy moznych piinosu. Pred zahajenim samotnych vzdélavacich aktivit je nutné vzbudit zajem
téchto skupin o finanéni vzdélavani, napifklad prostfednictvim kampani, které budou zduaraznovat dilezitost
a uzitecnost takového vzdélavani.

4.1.1 Prinosy financniho vzdélavani
V zavéru podkapitoly tykajici se moznych podob finanénfho vzdélavani je vhodné uvést také piinosy tako-
vého vzdélavani. Pinosy je mozné hodnotit na tfech rovinach (EK, 2007).

Pfinosy pro jednotlivce

Finanén{ vzdelavani pfinasi benefity v kazdém véku. Détem pomiize pochopit klicovou roli penéz ve
spole¢nosti, mladym lidem pomuze k nezavislé existenci. Dospélym muze napomoci pii dalezitych Zivot-
nich rozhodnutich tykajicich se vlastnfho bydleni nebo rodicovstvi. Viem obc¢anim zaroven pomaha lépe se
pfipravit na dichod a Iépe se vyhnout podvodnym finanénim nabidkam.

Pfinosy pro spolecnost
Pozitivni efekt finanéniho vzdélavani vsak saha dal nez pouze k samotnému jedinci. Mize piispét k feseni
problematiky finan¢niho vylouceni.

Pfinosy pro hospodarstvi

Finan¢né vzdélani obcané mohou podporovat efektivitu finanéntho odvétvi a pozadovatinovace, vyssi kvalitu
a rozmanitost. Zaroven si také dokazou lépe vybrat vhodné finanéni produkty a tim snizit riziko nesplaceni.
Finanéni vzdélavani muze piispivat k vyssi stabilite finanénfho odvétvi.

Vysledky empirickych Setfeni ukazujf, ze se nejednd pouze o hypotetické, neovétené dopady; ale o skutecnou
zmeénu. Naptiklad po realizovanych seminafich finan¢niho vzdélavani na pracovistich ve Spojeném kralov-
stvi 82 % ucastnikt sdélilo svij zamér piijmout ncktera z prezentovanych opatieni, 60 % tGcastnikt takovy
zamer opravdu uskutec¢nilo. Poradenstvi pred pofizenim si bydleni na hypotéku (¢i obdobny uver) je spojeno
s niz$f mirou nesplaceni dluht (o 13 %). Uéastnici seminai o dichodové problematice vykazuji vy$si miru
piispivani do dobrovolnych dachodovych systému (EK, 2007).

Finanéni vzdélavani musi byt vzdy doplnéno o hodnocen{ efektivity jednotlivych programd. Je zadouci vyvi-
nout jednotnou metodiku pro hodnoceni programu, aby bylo mozné porovnavat rizné vzdélavaci aktivity.
Mnohé ze stavajicich vyzkumu efektivity vychazeji z designu korela¢nich studii. Bylo by vhodné realizovat
nckteré evaluacni vizkumy také podle experimentalnich vyzkumnych pland, aby bylo mozné usuzovat nejen
na souvislost, ale také na kauzalitu, a tak jednoznacné prokazat piinos vzdélavacich aktivit. Hodnoceni vzde-
lavacich programt musi vychazet predevsim z posouzeni, zdali naplnilo potfeby cilové skupiny Je nezbytné,
aby samotnym vzdélavacim aktivitim vzdy predchazela dukladna analyza vzdélavacich potieb dané cilové
skupiny.
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4.1.2 Shrnuti klicovych zjisténi

Nejzasadnéjsi zjisténd tykajici se doporuceni pro podobu budoucich vzdélavacich aktivit v oblasti finan¢ni

gramotnosti je mozné shrnout do nékolika bodu:

o Cilova skupina. Po celou dobu piipravy a realizace je nutné si uvédomovat, kdo je cilovou skupinou. Je
nutné vzbudit zdjem této skupiny o financn{ vzdélavani, zjistit jeji vzdélavaci potfeby a na tomto zakladé
teprve planovat samotné vzdélavani. Také hodnoceni efektivity musi byt vztazeno k naplnéni ¢i nenapl-
nénf vzdélavacich potieb dané cilové skupiny.

o Obijektivita a nestrannost. Vzdélavaci kurzy by nemély obsahovat propagaci urcitych financnich sluzeb
a produktd, mély by spotfebitelim poskytnout obecny rozhled a kompetence k samostatnému posouzeni
jednotlivych produkti.

o Uplatnéni v praxi. Cilem neni pouze pfedani urcitétho mnozstvi informaci, ale obcan, ktery se dokaze
samostatné rozhodovat a jednat ve financnich zalezitostech. Je zadouci, aby vzdélavaci aktivity kladly velky
duaraz na aplikaci ziskanych znalosti, napfiklad pfimym nacvikem zadouciho chovani.

o Kvalita. Vzdelavaci aktivity musi byt kvalitni jak po strance odborné, tak po strance didaktické.

Kromé obecnych principt realizace vzdélavacich kurza z analyzy vyplyva také nékolik dalsich doporucent,
ktera predevsim zdtraznuji vyznam piipravné faze samotnych kurzi. Je nezbytné detailné popsat cilové cho-
vani finan¢né vzdélanych osob. Vzdélavaci aktivity musi byt planovany tak, aby skutecné dosahly zadouci
zmeény v chovani, tedy v souladu s nékterym ovéfenym modelem zmény chovani a po provedeni behavioralni
analyzy, jez identifikuje faktory, které dosazeni zadouctho chovani podporuji nebo mu naopak brani. Zaroven
by bylo také ptinosné 1épe prozkoumat, jaké implikace pro finanéni vzdélavani nabizi behavioralni ekonomie.’

Z pruzkumu soucasnych aktivit finan¢niho vzdélavani vyplyva, ze velké mnozstvi subjekt se zamétuje na
dilef oblasti finanéni gramotnosti. Hodnotime pozitivné spolupraci Ministerstva financi CR s dalsimi sub-
jekty, které se finanénim vzdélavanim zabyvaji, nebot’ tim dochazi k lepsi koordinaci a k synergickému efektu.

4.2 Moznosti vzdélavani k obcéanské gramotnosti

Stavajici vzdelavaci programy v ramci dal$itho rozvoje obc¢anské gramotnosti se orientuji predevsim na tyto
oblasti:

o Funkéni znalosti

o Faktické znalosti

o Socialni dovednosti

Oblasti, které jsou vzhledem k indikatoram aktivni participace a obc¢anského vzdélavani zastoupeny nedo-

statecné, mohou patfit:

o Témet vsechny slozky aktivniho obcanstvi

o Politické postoje (zejména duvéra v politiku a politickou Gc¢innost)

o Znalost pozadi (znalost politickych koncepti, filozofif a vyznamnych historickych udélosti, pfedpoklady
pro interpretaci soucasného dénf)

V kazdém piipade je zadouci detailni analyza vzdélavacich potieb jednotlivych cilovych skupin v oblasti
obcanského vzdelavani jednak ze strany moznych acastnika vzdélavani, ale také ze strany vhodného dalstho
rozvoje jednotlivych cilovych skupin v ramci téch oblasti, které konkrétnim skupinam nejefektivnéji umozni
podilet se na spravé veci vetejnych.

4.2.1 Podpora participace
Studie ukazuji, Ze v Ceské republice klesa vaha obcanské dimenze ¢lovéka vyraznéji nez v jinych zemich
(Prudky et al., 2009), ¢esti zaci nemaji zajem se politicky ani obcansky angazovat (Schulz et al., 2010),
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a dokonce ani Gcastnici stavajictho obcanského vzdélavani ¢asto nemajf zajem podilet se na zivoté své obce
(Hlouskova et Pol, 2000).

V tomto kontextu by bylo vhodné nabidnout vefejnosti jednoduché a konkrétni navody; jak takového zapo-
jeni do vefejného Zivota dosahnout. Je mozné pouzit formu navodného materialu, ktery by poskytoval
dostate¢né mnozstvi informaci a zaroven by zustal prakticky a vécny.

Zjednodusené by se dalo hovofit o ,,manualu aktivatho ob¢ana®*ktery v koneéném disledku muze byt
prezentovan a realizovan rizné: od interaktivnich webovych stranek pfes sérii spott a pfirucku az po
multimedialni reklamni kampar1.’ Manual by mél slouzit obcantim jako pomiicka pfi jejich ob¢anskych aktivi-
tach. Obsahoval by informace o fungovan{ instituci, rady a zkusenosti z praxe, navody pro zahdjeni ¢innosti,
piehled moznych zptsobu feseni spolecenskych problému a dalsi.

Mezi mozna témata, kterym by se manual vénoval, patif naptiklad tyto otazky:
o Jak ovliviiovat véci, které se déji v mém bezprostfednim okoli?
o Jak se zapojit do dobrovolné ¢innosti neziskovych organizaci?
o Jak se informovat a kriticky zhodnotit volebni program?

o Jak se zapojit do politické strany?

o Jak se zapojit do zajmové skupiny?

o Jak se zapojovat do vefejné debaty?

o Jak organizovat aktivity pro lokalni komunitu?

o Jak se branit proti manipulaci?

o Jak kontrolovat praci politik?

o Jak nenisilné vyjadfit sviyj nazor?

Stejna témata by mohla byt pfenesena do vytvofeni a realizace vzdélavacich kurzi a programu, vzdy na
zakladé poptavky a poteby konkrétnf cilové skupiny:

4.2.2 Rozvoj dalsich aktivit

Ve snaze zpifstupnit obcanské vzdélavani co nejsirsi skupiné zajemct a zkvalitnit a podpofit dopad podob-
ného vzdelavani navrhuji autofi v ramci Analyzy obcanského vzdélavan{ dospélych priklady dalsich moz-
nych sméra rozvoje obcanského vzdélavani. Je potieba volit takové aktivity, které pokryji Siroké spektrum
cilovych skupin, budou mit dlouhodoby efekt a systematicky zahrnou celou oblast obc¢anského vzdélavani.
o Kampané pro vefejnost ve formé ,,action days*

o Poradenska centra pro obcanskou angazovanost

o Webové stranky obc¢anského vzdélavani

o Cilena kampan zaméfena na opinion leadery

o Sbornik simulac¢nich her na podporu aktivniho obcanstvi

Kampané pro verejnost ve formé ,action days"

»Action days®, bézné spiSe v némecky hovoticich zemich Evropy, znamenaji specifickou formu kampani
spojenych se vzdelavanim Siroké vefejnosti, je to moznost prezentovat ruzné aktivity a programy co
nejsirsimu spektru tcastnikd. Realizace takovych ,,akénich dnt“ zaméfenych na akivni obcanstvi by mohla
rozvijet schopnosti aktivn{ participace a také zvysit motivaci siroké vefejnosti k dalsimu vzdélavani v této
oblasti.

2 O vydani takového manualu v soucasné dob¢ uvazuji slovenské neziskové organizace Mulica ( ) a Preles
( ). V ceském prostiedi existuje publikace ,,Prakticky radce pro obyvatele Brna, ktery je inspirativaim piikladem,
ackoli se tyka pouze environmentalnich témat (vydan byl Ekologickym institutem Veronica, viz ).

3 Nemusi se tedy jednat o manual v obvyklém slova smyslu — v podob¢ papirové piirucky. Bylo by vhodné, kdyby konkrétni
podoba vychazela z dlouhodobé koncepce a soucasné spolecenské situace, zaroven by jeji efektivita méla byt podpofena marke-
tingovymi pruzkumy.
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Poradenska centra pro obcanskou angazovanost

Cilem poradenstvi je podpofit obc¢any v jejich obc¢anskych projektech, problémech, situacich, ve kterych si
clovek sam nevi rady: Tato aktivita je rovnéz zaméfena na podporu obcanské angazovanosti $iroké vefejnosti.
Podpora by pokryvala zakladn{ témata obc¢anské participace. Poradci by mohli zaroven fungovat jako nastroj
supervize aktudlné fesenych projektd v ramci grantovych pobidek zaméfenych na obcanské vzdélavani.
Poradenstvi by mohlo probihat napiiklad v ramci sité obc¢anskych poraden.

Webové stranky obcanského vzdélavani

Webové stranky, které by se zamétovaly na oblast obc¢anského vzdélavani, by mohly slouzit jako rozsahly
informacni portal a rozcestnik, ktery by vefejnosti i odbornikiim pomahal orientovat se ve stavajicich vzde-
lavacich materialech, pifkladech z praxe a sdilenych nazorech a zkusenostech lidi, ktef{ se ob¢anskému vzdé-
lavani vénuji. Rozcestnik by upozornioval na instituce a politiky, které se vénuji OVD na evropské a narodni
urovni.

4.3 Moznosti vzdélavani k pravni gramotnosti

4.3.1 Pracujici v méné az stredné kvalifikovanych profesich

Vzhledem k charakteristice této skupiny by bylo vhodné se pfi zlepsovani jeji pravni gramotnosti zaméfit na
nckolik oblasti. Prvni z nich by byla znalost financnépravni s dirazem na insolvencni pravo a zadluzo-
van{ se. Dal$im dulezitym bodem jsou znalosti socialnépravni, zejména v souvislosti s dichodovou refor-
mou. V neposledni fad¢ je nutné tuto skupinu vzdélavat také v oblasti zakladnich znalosti obc¢anského prava
a obecnych pravnich institutd.

K prvaimu sméru nasich uvah je vhodné pfipomenout, ze tato skupina obyvatel ¢asto vyuziva pujcek
a leasingovych obchod (tento piedpoklad je ucinén na zikladé dat Ceského statistického tfadu:

, kterda uvadéji, ze nejcastéji se zadluzuji nizkopiifjmové skupiny), bylo by proto vhodné
zaméfit se na vzdélavani v této oblasti. Jednd se o znalost zdkladnich pravidel obcanského prava, kterou
je ale nutné propojit i s finanéni gramotnosti. Idealni by byly cilené akce typu besed ¢i prednasek o pravni
problematice zadluzovani ¢i osobniho bankrotu, vzdélavaci programy v televizi ¢i informacni brozury.

Co se tyce pravni pomoci v socialnépravni oblasti, jednou z cest, jak zlepsit jeji efektivitu, by byla lepsi
propagace stavajicich sluzeb, tedy vétsi informovanost o existenci ruznych socialnich center ¢i piislusnych
internetovych stranek. Napftiklad projekty;, které nabizi vyse zminénd Asociace obcanskych poraden, maji
veliky potencial. Neni tedy tfeba vymyslet v této oblasti nic pfevratné nového, cilem by mélo byt spise zvi-
ditelnéni stavajicich moznost, ¢i alespon jejich podpora.

V soucasné dobé je jednim z hlavnich témat také dtichodova reforma, a ac¢ je zfejmé, ze se netyka pouze této
vybrané skupiny, prave tato skupina muze byt dopady nové regulace velmi postizena. Cilem by mela byt
snaha efektivné zajistit, aby clenové skupiny skutecné znali moznosti, které se jim nabizeji. Toho by mohlo
byt opét dosazeno predevsim televiznimi pofady ¢i informacnimi brozurami, které by mohly byt zdarma
distribuovany.

Co se tyce zakladnich pravnich znalosti, tedy gramotnosti v pravu obecné, zde by piipadaly v tvahu
napiiklad kurzy pofadané zaméstnavateli, rekvalifikacni kurzy a poptipadé vzdélavaci televizni potrady, které
by mély $irsi zabér nez jen na tuto skupinu.

4.3.2 Prislusnici Armady Ceské republiky

S jiz zminénou profesionalizaci armady doslo ke snizeni poctu jejich piislusnika a vzristu vyznamu jednot-
livych specializovanych slozek. Za dané situace je ovsem logické, Ze se hlavni ¢ast armady ¢asto vyuziva pfi
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pomoci pfi zivelnich katastrofach a nasledné obnové.* Je proto logické a ziadouci, aby byla pfi vzdélavani
piislusniki armady CR zohlednéna potieba upevnéni znalosti zakladniho pravniho minima potfebného
pro pfipadnou pomoc a kontakt s civilnim obyvatelstvem a jeho majetkem.

Vzhledem k nartstajici provazanost{ mezinarodni spoluprace nejenom v civilni oblasti by bylo velmi pfi-
hodné zaméfit se na rozvoj vzdélavani vojaka v oblastech mezindrodntho a humanitarniho prava, a to
zejména u specializovanych jednotek.

Inspirativni projekty nabizi naptiklad Clovék v tisni ¢i jiné neziskové organizace, které by v budoucnu
mohly byt vice napomocny napiiklad pfi sdileni informaci ze zahranici a pfedavani svych zkusenosti pro-
stfednictvim $koleni. Piislusnici Armady CR by se obecné méli uéit zaklady prava na konkrétnich, typickych
piipadech, které s velkou pravdépodobnosti budou fesit v praxi a které by méli byt schopni spravné vyhod-
notit z pravniho hlediska. Kdy mohou napt. zabavit civilnf majetek, kdy pfikazat nezletilému obcanovi, aby
béhem povodné nosil pytle s piskem, kdy mohou odmitnout ptikaz svého nadifzeného? Jejich skolni by méla
spocivat na rozebirani takovychto pfipadu.

Co se tyce zahrani¢nich zkuSenosti, na které by bylo mozné navazat, odkazujeme napiiklad na projekty
potadané organizaci Office for Democratic Institutions and Human Rights,” které jsou zaméfeny na tematiku lid-
skych prav a sifen{ znalosti o nich mj. také v armadé¢. Inspirac{ mohou byt rovnéz co do pouzivané meto-
dologie.

Dopliame jesté jednu z forem pravai pomoci, kterou je napiiklad The Royal British Legion,® organizace, ktera
pomaha piislusnikim armady a jejich rodinnym piislusnikiim, a to pfi rtznych zivotnich situacich véetné
téch pravnich. Zde je vsak nutné upozornit, ze nelze vzdy ztotoznit pomoc v pravni zalezitosti se zvySenim
pravn{ gramotnosti.

4.3.3 Osoby ve vykonu trestu odnéti svobody

Nabizi se proto zamyslet se nad tim, jakym zpusobem lze motivovat odsouzeného k dalsimu vzdélavani,
a pfedevsim pak k jeho dokonceni. V soucasné dobé je jedinou motivaci vétsi Sance na tspéch s zadosti
o podminecné propusténi. Mohli bychom uvaZovat o systému sankc{ ¢i naopak odmeén v zavislosti na
prabéhu studia.

Nase pfedstava ohledné pravniho vzdélavani ve vykonu trestu zahrnuje vzdélavaci program v oblasti
prava v délce nékolika mésicii. V roli ucitelt by se vedle zkusenych ucitelt a pravnich odbornikti z fad
advokatt nebo soudctt mohli pfedstavit také studenti pravnickych fakult nebo jini dobrovolnici, kteif by
prosli skolicim kurzem zfizenym pro tyto tcely (pfednost by mohli mit dobrovolnici, ktefi jiz maji zkuse-
nosti ze Skolenf pro nejriznéjsi neziskové organizace). Studenti by ucili vzdy ve skupindch, coz jim umozni
vénovat se jednotlivym véznum, resp. malym skupinam véznu intenzivnéji a fesit jejich konkrétni problémy:
Prace ve skupiné nevyviji takovy tlak jako vyuka v podani jediného vyucujiciho a mtize byt pro jinak striktni
vézenské prostfedi vhodnéjsi. Vyraznou vyhodou studentt, resp. mladych lidi maze byt jejich ,,nesepja-
tost™ se systémem, tj. ze nebudou v o¢ich vézni ztélesnovat systém, ktery je poslal za mfize, coz je tieba
ocekavat napt. u soudct ¢i advokatd. Skupina studentd musi byt samoziejmé vzdy vedena supervizorem.

Nastinéna predstava neni vibec nerealna, jak dokladajf zkuSenosti ze zahranici. Na n¢kterych univerzitach
¢ v nékterych zahrani¢nich neziskovych organizacich jiz obdobné projekty uspésné funguji. Jedna se také
o projekty; pii kterych studenti pravnickych fakult spolupracuji s vézni formou diskusnich seminaia (témata

se tykaji jak trestnfho prava, tak i napfiklad problematiky lidskych prav). Naplni téchto seminaft jsou

~N & Ul

Viz napf. ,
index.html nebo
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i aktivity, kdy jednotlivi odsouzeni hraji roli soudct pii rozebirani nejriznéjsich pravnich pfipadi. Jedna se
napiiklad o kurz s nazvem Law Reform and Social Justice Program, ktery je zajist’ovan Australian National Uni-
versity College of Law. Obdobné projekty by jisté byly pfinosné také v prostiedi Ceské republiky, a to nejen
pro osoby ve vykonu trestu, ale téZ pro studenty prav.

Studenti mus{ byt samozfejmeé nejen pod dohledem supervizora, ale méli by také spolupracovat s didaktiky,
pedagogy, psychology apod. Ukolem této odborné skupiny by bylo pfipravit obsah vzdélavactho programu
a metodickou pifrucku pro skolen{ studentti a dalsich dobrovolniki a celkove pievzit dohled nad projektem.
Spoluprace muze byt pfitom vyhodna pro obé strany, nebot’ studentim pomaha upevnit jejich znalosti
a ziskat zkusenosti s vézenskym systémem, odsouzen{ pak ziskaji ndhled na svou trestnou ¢innost, znalosti
v oblasti prava a pfedevsim pomoc s konkrétnimi problémy, které je v zivoté ,,pfed mfizemi* mohou potkat.

Co se konkrétnich pravnich oblasti tyCe, vzhledem k neustalym legislativaim zméndam bude vhodné se
zaméfit pfedevsim na oblast prava pracovniho (pracovni pomér, dohoda o pracovni ¢innosti, o provedeni
prace, ufady prace, co délat a na co je narok v pifpadé nezameéstnanosti, rozvazani pracovniho poméru atd.),
zdravotniho, danového (kdy mam povinnost podat danové pfiznani, jak jej vyplnit), obc¢anského, rodinného,
prava socialnitho zabezpeceni (kdy mam narok na jednotlivé socidlni davky a jak je ziskim) a samoziejmé
prava trestnfho (které jednani je povazovano za trestné a proc, jak probiha trestnf fizeni, pravo na obhajobu
a pravo na pravni pomoc obecné).

4.3.4 Prislusnici policie a hasi¢skych zachrannych sbort
U této skupiny obyvatel je nezbytné pamatovat pfedevsim na prakticnost a efektivni vyuzitelnost znalost,
se kterymi je seznamovana, tedy vcetné znalosti pravnich.

U slozek policie, at’ jiz republikovych ¢i obecnich, bychom doporucovali zejména zaméfen{ se na oprav-
dové pochopeni piislusné pravni oblasti, nikoli pouhé veobecné, povrchni védomosti. Maji-li policisté
v o¢ich vefejnosti ztélesniovat pravo a jeho prosaditelnost, méli by budit patfi¢ny respekt nejen svym technic-
kym vybavenim a vystroji, ale také svou schopnosti podat srozumitelny pravni rozbor situaci, ve kterych
se s nimi obc¢ané nejcastéji setkavaji. Napf. v ptipade, ze policista obc¢anovi uklada pokutu, mél by soucasné
s timto trestem poskytnout alespon strucny, a zejména pak srozumitelny pravni rozbor situace a podat infor-
mace o smyslu opravnych prostfedki ¢i o dasledcich, které pro obcana miize mit pfijeti ¢i naopak odmitnuti
blokové pokuty a podobné.

Vzdélavani téchto slozek v pravnf oblasti by mohlo byt efektivnéjsi, pokud by bylo provadéno soudci a stat-
nfmi zastupci jakozto slozkami ,,nadfizenymi®, tj. institucemi, jejichz piikazy jsou policisté povinni poslou-
chat. Jednalo by se ze strany soudct a statnich zastupca o vstiicny krok, ktery by mohl pozitivaé ovlivnit
budouci spolupraci. I v tomto ptipadé je mozné se obratit na zkuSenosti neziskovych organizaci (napt.
organizace Clovék v tisni nebo Partners Czech) nebo studentt prav a §kol zapojenych do americkych pro-
jektu Street Law (viz napt. projekty spole¢nosti Street Law Inc. a pravnické fakulty Georgetown University
které obé sidli ve Washingtonu, DC.).”

U pfislusnikii hasi¢skych sborti bychom doporucovali zaméfeni na prava a povinnosti spjaté s vykonem
jejich funkce, tj. zejména na moznost ukladani povinnosti civilnimu obyvatelstvu pfi vykonu svého zaméstnan.
Jinymi slovy, zdali m4 hasi¢ opravnén{ piikazat nékomu pomoci pii haseni a zdali je tato osoba povinna upo-
slechnout vyzvy, ¢i nikoliv Jedna se tak zejména o seznameni s instituty, jako je krajni nouze a nutna obrana.
Také v piipadé hasict je predevsim nutné, aby jakékoliv vzdélavani bylo orientovano co nejvice prakticky
a aby jeho soucasti bylo skoleni ve schopnosti komunikace s vefejnosti.
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4.3.5 Osoby pred diuchodem, tj. osoby starsi 50 let

Vzhledem k pestré skladbé této skupiny je vhodné se zaméfit predevsim na otazky; které jsou relevantni
zejména ve dvou smérech. Tim prvnim by mély byt informace o tom, co délat pfi ztraté zaméstnani, coz je
pro zastupce této skupiny casto existencnim problémem. Druhy smér Gvah o moznostech vzdélavani vede
ke vzdelani zejména v oblasti spotfebitelské a socialné-pravni.

Co se tyce vzdélavani pfi ztraté zameéstnani, vhodnym nastrojem by mohly byt webové aplikace s infor-
macemi, jak se v takové situaci zachovat, jaké jsou povinnosti spojené s hldsSenim se na urad prace, jaké
jsou moznosti socialnich davek a podobné. V této souvislosti je nutné zminit fakt, ze takové informace jsou
dohledatelné na internetu, a to zejména na informacnich strankach jednotlivich ministerstev (napifklad
Ministerstvo prace a socidlnich véci).! Problémem je tedy spiSe fakt, ze ne kazdy o téchto moznostech vi.
Bylo by tedy vhodné napfiklad formou reklam upozornovat na internetové stranky, kde je mozné informace
nalézt (napfiklad portal vefejné spravy internetové stranky Ministerstva prace a socialnich véci, které jsou
navic pfehledné rozdélené podle jednotlivych zivotnich situaci, véetné dotazt vefejnosti) a pfedevsim na né
pak upozorniovat na skolenich, na afadech prace ¢i na rekvalifikacnich kurzech. U této moznosti je zfejmé,
ze bude nejdifv nutné posilit pocitacovou gramotnost této cilové skupiny aby podobnych prostfedkia
a moznosti mohla plné a efektivné vyuzivat.

Dalsim problémem, ktery je v souvislosti s touto skupinou malo diskutovany, jsou socialni zaleZitosti.
Ackoliv probihajici dichodova reforma ma za cil zménit financovan{ dichodu a tyka se aktivné spise
mladsi ¢asti populace, je to pravé tato skupina, kterd na vysledcich financovani bude zavisla. Bylo by
tedy vhodné vice propagovat smysl a cile reformy a poskytnout informace v zalezitostech pracovniho
prava a prava socialniho zabezpeceni.

V zahrani¢i nejsou ojedinélé projekty, pii kterych rizné instituce pomahaji starSim osobam pfi riznych
zivotnich komplikacich a nabizeji pomoc veetné té pravni. Jednim z projektt zaméfenych na starsi obcany je
naptiklad Age UK, jez ma za cil také pomahat star$im lidem se zvladnutim zivotnich situaci, véetné pravni
problematiky Zde je vsak, stejné jako jiz vyse, nutné upozornit, ze nelze vzdy ztotoznit pomoc v pravni
zélezitosti se zvysenim pravni gramotnosti.

4.3.6 Shrnuti

V predchozi ¢asti analyzy jsme v zakladnich obrysech zmapovali stav Grovné zvySovani pravaf gramotnosti
vsech péti vybranych cilovych skupin, tj. pracujicich v méné az stfedné kvalifikovanych profesich, prislusnika
Armady Ceské republiky, osob ve vikonu trestu, piislusniki policie a hasi¢skych zéchrannych sbori a osob
pfed dichodem starsich 50 let. Na zékladé tohoto popisu a zkusenosti ze zahrani¢i jsme také naznacili, jak
by mohla byt stavajici situace v budoucnu zlepsena.

Soucasné¢ bychom radi poukazali na jednu vyznamnou skutecnost: vyse uvedena zjisténi, véetné navrzenych
moznosti budouciho vyvoje pravni gramotnosti, narazeji na jednu zasadn{ prekazku. Ackoli se klonime
k zavéru, ze systematicka vyuka vedouci ke zvyseni a upevnéni pravni gramotnosti cilovych skupin tohoto
projektu je dalezita, mnohem mén¢ snadna je odpoved na otazku, kdo bude schopny tuto vyuku v potiebné
kvalite a intenzit¢ dlouhodobé¢ provadét. Obecnd zkusenost z fady projekti v oblasti vzdélavani doklada, ze
kazdy kurz ¢i skoleni vedle zvoleného obsahu, ktery je samozfejmée dilezity, stoji a padd s osobou uditele/
skolitele, ktery kurz vede. Neoddélitelna ¢ast odpovédi na otizku, jak by mohla byt zvysovana pravni gra-
motnost vybranych skupin osob, proto neodmyslitelné souvisi s tim, zda budou skoleni zabezpecena dosta-
tecné motivovanymi, kvalitné odborné i didakticky vybavenymi osobami, které budou ochotny se projektu
dlouhodob¢ ucastnit. Nabizi se proto cilen¢ vytvofit pfiméfené velky tym osob, ktery bude skoleni prova-
det. Jeho soucasti by vedle odbornikii z pravnickych povolani (soudci, advokati, statni zastupci a zastupci
akademické sféry), didakticky schopnych ucitela (ze stfednich a vysokych skol), pracovnika z neziskovych
organizaci, kteii se podobnymi $kolenimi zabyvaji (napt. Partners Czech, Clovék v tisni, Amnesty Interna-

10
11
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tional), méli byt také studenti pravnickych fakult. Odkazujeme timto na uspésny projekt Street Law (Pravo
pro kazdy den), ktety v soucasnosti probiha zejm. na Pravnické fakulté¢ Univerzity Katlovy v Praze'? a Prav-
nické fakulté Palackého Univerzity v Olomouci.” V rimci tohoto projektu absolvuji studenti vyssich roénika
pravnické fakulty tvod do didaktiky prava a poté sami pod vedenim fakultnfho ucitele vyucuji pravo na vybra-
nych ceskych skolach. Prave absolventi téchto pfedmétt tedy vedle didaktickych schopnosti maji 1 potfebné
pravn{ znalosti a ¢asto také dostatek ¢asu a ochoty se zapojit do novych ucebnich piileZitosti, coz podporuji
i zahranic¢ni zkusenosti." Pravé oni by mohli byt velkou pomoci pfi skolenich, o kterych pojednava tato ana-
lyza. Podobna spoluprace by mohla byt navazana také se zdjemci z fakult pedagogickych.

Podstatné je, aby skoleni byla vzdy na vysoké Grovni nejen po strance odborné, ale i didaktické. Proto se
nabizi napf. utvofit spolupracujici dvojice pravnich odbornikti a dobrych didaktikd, ktefi by provadéli
skoleni spolecné. Dalsi moznosti je vyuzit téch studentt pravnickych fakult, kteff jiz didaktické schopnosti
v ramci svého studia ziskali.

Velmi zajimavé a ucelné se také jevi projekty typu informacnich telefonnich linek ¢i webovych stranek,
na kterych mohou zajemci pokladat své pravn{ dotazy a odbornici na né odpovidaji. Co se tyce interneto-
vych stranek, efektivai zpasob je umist’ovani pravaich rad naptiklad na weby obci® ¢i jinych instituci tak,
aby byly snadno dohledatelné, jak dokladaji napiiklad zkusenosti s webovym portalem Narodnifho programu
podpory pravani gramotnosti ob¢ant ( ). V této souvislosti je tfeba upozornit na fakt,
ze fada pravnich informaci, mnohdy navic velmi kvalitné zpracovanych, jiz v ¢eském medialnim prostoru
zpracovana je. Potiz ovSem spociva v tom, ze o téchto serverech ¢i pofadech ob¢ané a casto ani odborni pra-
covnici nevedi. Zejména v piipadé starsi generace této situaci napomahad i skutec¢nost, ze pro né stale nebyva
samozfejmosti prace s pocitacem a internetem.

Ve snaze zvysit pravni védomi cilovych skupin tohoto projektu prostfednictvim skoleni a technologickych
prostredki, zejména internetu, je tedy nejen dileZité vytvofit potfebné materialy, ale také zastupce cilo-
vych skupin projektu naucit, kde a jak informace najit, jak je kriticky (tj. gramotné) vyhodnotit a jak
se podle nich zafidit. Skolenf je taktéz tieba provadét opakované, aby mohla mit zamysleny pozitivni efekt
na cilové skupiny projektu.

12
13

14
15 Program PPGO je jiz zminén v tvodni ¢asti analyzy, konkrétni ukazku nabizi naptiklad obec Vendryné —
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5 Navrhy analytickych a vzdélavacich metod pro IPN

5.1 Metoda orbitalni analyzy cilové skupiny

Aby vzdélavani dospélych bylo funkéni, musi byt zalozeno na konkrétnich vzdélavacich potfebach, které
vychazi nejlépe z vnitini motivace vyucovaného vyfesit konkrétni problém. To znamena, Ze vSechno, co se
dospeli uci, musi byt potencialné aplikovatelné v jejich kaZdodennim Zivoté. Behem designu kurikula
vzdélavaciho programu je proto tvirce povinen spravné definovat nejen cilovou skupinu, ale také analyzo-
vat miru vnitfni motivace jedinct uvnitf této skupiny k tématu vyuky Na zakladé vertikalnfho urceni této
miry pak voli vhodné metody, obsahy a cile vzdélavani.

Pro zajisténi maximalni efektivity vzdélavacich programu pro dospélé je nutné si vyjasnit, kdo je nase cilova
skupina. Pokud je definovana na zakladé externich znaka (napt. vék, povolani, pifjem), pak se ¢asto nejedna
o homogenni skupinu obyvatel a je tfeba provést orbitalni analyzu miry vnitini motivace k vzdélavanému
tématu. Analyza definuje Sest Grovni vnitfn{ motivace participace na vzdélavacich aktivitich. Vertikalné jsou
jednotlivé drovne rozdéleny od nezajmu (apatie) o dané téma az po aktivni zapojeni do politického rozho-
dovani. To, ze se jednotlivci v dany okamzik designu vzdélavactho programu nachazeji v té které trovni,
neznamend, ze se v prub¢hu celého vzdélavaciho cyklu nebudou pohybovat na ose jak centripetalné, tak cen-
trifugalné. Dtlezitym jevem jsou vzajemné sily napii¢ sousedicimi orbity; a je proto efektivni vyuzivat tuto
dynamiku v piipravé programu a pfi vyvoji vzdélavacich modulti uvazovat o vzajemné interakci nabizenych
metod a obsaht mezi jednotlivymi urovnémi.

Nezaujata verejnost

Pozorovatelé
Komentatori
Odborni konzultanti

Aktivni Gcastnici

Ridici/politické funkce

Obr. 3 — Sest sirovni vnityni motivace participace na vydéldvacich aktivitach

Nezaujata verejnost

Tato podskupina obyvatel neprojevuje o nabizené téma zajem, necit{ vnitini motivaci se o tématu aktivné
dozvidat vice a nelze ocekavat aktivn{ participaci na vzdélavacich aktivitach. U této skupiny je podstatné
cilenymi informacnimi kampanémi probudit zdjem, upozornit na souvislosti tématu s dopadem na kaz-
dodennf zivot a poukdzat na problém a moznosti jeho feseni.

Pozorovatelé
U této podskupiny hovoiime o tzv zcitliveni na téma. Ti, ktefi patif do této skupiny jiz vyhledavaji informace



v médifch, na internetu. Téma se jich vnitiné dotyka, byt’ se jesté aktivné nepodileji na zadnych aktivitach.
Pro tuto skupinu jiz nejsou nutné obecné informacni kampané, ale konkrétni odpovédi na jejich otazky;
konkrétni navody feSeni problému. Stale se ovsem neda pocitat s aktivni ucasti na vzdélavacich aktivitach.

Komentatofri

Podskupina komentatort se vyznacuje tim, ze se jiz aktivné zapojuje do diskuse o daném tématu. Téma je
natolik vnitiné zajima a dotyka se jich, Zze potfebuji najit prostor, kde se mohou sejit s dalsimi obc¢any
a o problému hovofit. Takovym prostorem mohou byt internetové diskuse, noviny a ¢asopisy, besedy; dis-
kuse, workshopy apod. Tato skupina je jiz dobfe dosazitelna pro piimé vzdélavaci aktivity.

Odborni konzultanti

Podskupina konzultant se vyznacuje dlouhodobé¢jsim zajmem o dané téma, popifpadé osobni zkusenosti
s tématem a jiz spada do trovné aktivni participace. Ob¢anim v této urovni mizeme nabidnout aktivity, kde se
mohou podilet na psani odbornych vyjadfeni, spolupodilet se na diskusich v roviné odbornika na dané téma.
Odborni konzultanti jsou dalezitym prosttednikem v interakcei mezi drovni komentatora a aktivnich tcastnika.

Aktivni acastnici

Podskupina aktivnich ucastnikti se vyznacuje silnou vnitini motivaci k danému tématu. U této skupiny
muzeme ocekavat aktivni zapojeni do vSech aktivit, mizeme s touto skupinou pocitat pfi seminafich,
workshopech, happeninzich. Nejen Ze se tato podskupina bude aktivné ucastnit nabizenych aktivit, ale sama
se rada aktivné zapoji do diseminace tématu. U této skupiny je proto dobré nabidnout moznost dlouho-
dobého zapojeni do tématu (napf. skrze organizace, spolky, inciativy) nebo moznost vést rizné vzdélavaci
aktivity pro obcany z nizsich orbitalnich drovni.

Ridici/politické funkce

Tato zavérecna podskupina uzavira osu zaujeti od apatie az po aktivni prevzeti odpovédnosti za danou tema-
tiku ¢i problém. Obcané v této kategorii jsou naddle vysoce vnitiné motivovani tematiku fesit, avsak na téma
se jiz divaji ze systémového hlediska, odosobnujice vlastni motivy: Angazuji se v odbornych ¢i politickych
skupinach, tak aby mohli dané téma systémové a koncepcéné fesit.

Pro efektivni realizaci navrhovaného projektu MSMT navrhujeme jako jeden z dilezitych kroku, aby
realizatofi provedli u cilovych skupin zakladni orbitalni analyzu a navrhli tak adekvatni metody a komple-
mentarni informacné-vzdélavaci produkty. Lze ocekavat, ze v piipadé tématu finanéni gramotnosti budou
cilové skupiny v centralnéjsich orbitalnich drovnich nez u obecného obcanskopravniho tématu.

Dale lze realizatorim vzdélavacich aktivit doporucit vyuzit pii planovan{ vzdélavacich programt dynamiky
setkavani napfic jednotlivymi urovnémi (napi. komentatofi a pozorovatelé, aktivni ucastnici a komentatofi).

5.2 Behavioralni analyza

Cilem vzdélavani dospélych zpravidla neni pouhd informovanost. Usilujeme spiSe o to, aby dokazali vyuzit
ziskané znalosti v praxi, uplatnit je v podobé dovednosti a predevsim ve formeé zadouciho chovani. Cilem
financ¢niho vzdélavani neni pouze obcan, ktery zna postup sestaveni rodinného rozpoctu nebo vi, co zna-
mend RPSN. Ve vzdélavani dospélych usilujeme o to, aby jedinec dokazal takovy rozpocet prakticky sestavit
a tim si pomoci v zajistén{ financnich potfeb domacnosti nebo aby si na zakladé RPSN dokazal lépe vybrat
nejvyhodnéjsi finanénf produkt.

Starsi paradigma uplatniované ve vzdélavani vychazelo z pfedpokladu, ze klicem ke zméné chovani jsou pre-

devsim informace. Toto paradigma je dnes piekonané, pfesto je uzitecné je také predstavit, nebot’ tim lépe
ilustrujeme odlisnost od soucasnych modelt zmény chovani.
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5.2.1 Model uéeni KAB

Podstatou modelu je souvislost mezi znalostmi, postoji a chovanim. Samotny nazev modelu oznacuje K =
knowledge (znalosti), A = attitudes (postoje), B = behavior (chovani). V literatufe je mozné se setkat s dal-
§imi oznacenimi, podstata paradigmatu je vsak vzdy stejna. Pfi vzdélavani musime zménit znalosti jedince
o dané problematice, na zakladé znalosti si jedinec zformuje odpovidajici postoje, které se nasledné budou
promitat do jeho chovani. Klicem k uspésné zméné chovani tedy je pouhé poskytnuti odpovidajicich infor-
maci. Vztah mezi tfemi slozkami shrnuje nasledujici schéma.

Znalosti Postoje Chovani

Obr. 4 — hypoteticky vztah mezi nalostmi, postofi a chovanim, jak je predpoklddin v modelu KAB

Model uceni KAB mutize mit svoji analogii také v ekonomickych modelech. Klasicky mikroekonomicky pfi-
stup pfedpokladd, ze na konkurenénim trhu financnich produkta se budou spotiebitelé rozhodovat tak, jak je
v jejich nejlepsim zajmu. Pokud takové jednan{ nenastava, vina se klade na stranu poptavky — spotfebitelé nemaji
dostupné vsechny potfebné informace. Pokud spotiebiteliim veskeré informace zpfistupnime, obnovime opti-
malni fungovan{ trhu a spotfebitelé se skutecné budou chovat, jak je v jejich nejlepsim zajmu (OECD, 2011).

5.2.2 Moderni pristupy ke zméné chovani

Ve vyzkumech se velice brzy zacaly projevovat limity modelu KAB. Nekteif vyzkumnici obhajuji relevanci
vsech moznych vztaht mezi znalostmi, postoji a chovanim, smysluplné podle nich jsou vSechny permu-
tace — nejen KAB, ale také KBA, ABK, AKB BAK, BKA (Valente, Paredes et Poppe, 1998). Kazdy
z téchto modelti muze spravné vystihovat uréitou zménu, v zavislosti na situaci a kontextu.

Metaanalyza studif, které posuzovaly vliv medialnich kampani na uzivani navykovych latek, dospéla k zavéru, ze
kampané zpravidla vedly k lepsim znalostem a vhodnéjsim postojim pifjemcti sdéleni, vysledky v oblasti cho-
vani vSak byly rozporuplné (Detzon et Lipsey, 2002).? Kampané v Peru zaméfené na pouzivani antikoncepce
vedly k odlisnym vysledkium v roviné znalosti, postoji a chovani (Valente, Paredes et Poppe, 1998). Vyzkumy
potvrzuji, ze model KAB neni pro popis lidského chovani a jeho zmény dostatecny.

Velmi detailné je vztah mezi znalostmi, postoji a chovanim rozpracovan v psychologii, pfedevs$im v oblasti
socialn{ psychologie. Ani zde vSak nenachazime jednotny model. Vztah mezi znalostmi, postoji a chovanim
muze mit takfka libovolnou podobu, vzdy zalezi na konkrétnf situaci. Pfesto socialni psychologie nabizi néko-
lik modelu, které dobfe popisuji alesponi nekteré ¢asti slozitych vazeb mezi znalostmi, postoji a chovanim.

Teorie planovaného chovani
Model ilustruje vztah mezi postoji a planovanym chovanim. Skutecnost, ze se tjka pouze planovaného cho-
vani, je velice podstatnd, neni mozné ho aplikovat na spontanni chovani. Vztah mezi postoji a spontannim

1 Krome¢ oznaceni KAB se pouziva také KAP (knowledge, attitudes, practices), CAB (cognition, affect, behavior), pfipadné
slovni oznacentf jako ,,cognition, affect and conation nebo ,,learn, feel and do®. Viz napf. Kiousis et McCombs (2004).

2 Chovani vétsiny jedinct po zhlédnutf kampané bylo horsf nez difve (hodnoceno ve vztahu k uzivani navykovych latek). Aviak
v nekterych vyzkumech byly zaroven sledovany i kontroln{ skupiny, kde bylo pozorovano také zhorseni v oblasti chovani. Proto
je mozné, ze dopad kampani na chovani vedl také ke zlepseni (pfesnéji k mensimu zhorseni). Z metaanalyzy je vsak zfejmé,
ze vztah mezi znalostmi, postoji a chovanim je mnohem mén¢ jednoznacny, nez pfedpoklada model KAB (Derzon et Lipsey,
2002).

3 Z anglického ,,theory of planned behavior. Za autory tohoto modelu jsou povazovani Icek Ajzen a Martin Fishbein (napf.
Aronson, Wilson et Akert, 2002).
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chovanim je mnohem slabsi, postoj muze ovlivnit spontanni chovani pouze za pfedpokladu, Ze je silny
a dobfe dostupny z paméti. Bez splnéni téchto podminek je spontanni chovani vice ovlivnéno kontextem
situace nez postoji jedince.

Podle teorie planovaného chovani si jedinec nejprve vytvati zamér chovani, na jehoz zakladé poté skutecné
jedna. Zamér chovani je ovlivnén jak specifickymi postoji k danému chovani, tak vaimanou kontrolou nad
danym chovanim a subjektivné vnimanymi normami, tedy pfesvédcenim, jak pro jedince duleziti lidé
budou vnimat jeho chovani. Je nutné upozornit na skutecnost, ze planované chovani lze predikovat
pouze na zakladé specifickych postoju, které se tykaji konkrétnitho chovani. Napiiklad vztah mezi chovanim
a obecnym postojem k antikoncepci se projevil jako velice slaby, oproti tomu chovani velice dobfe koreluje
s postojem k uzivani antikoncepcnich praskt (Davidson et Jaccard, 1979).

Teorie planovaného chovani navazala na pfedchozi model teotie odiavodnéného jednani (Hale, Househol-
der et Greene, 2003), ktera vysvétlovala vztah mezi specifickymi postoji, subjektivnimi normami a zimérem

chovani. Teorie planovaného chovan{ je rozsifenim pfedchoziho modelu.

Vztah mezi postoji a planovanym chovanim podle teorie planovaného chovani shrnuje nasledujici schéma.

Postoj ke
specifickému chovani

Subjektivni
normy

Zamér chovani Chovani

Pocitovana kontrola
chovani

Obr. 5 — sonvislost mezi postoji a chovanin podle teorie planovaného chovini

Vnimana osobni acinnost®

Vnimand osobni Gc¢innost oznacuje, do jaké miry subjekt povazuje sim sebe za kompetentniho a schopného
provést obtizny tkol. Pojem tedy nepfedstavuje model zmény chovani, pfesto se ukazuje jako vyznamny prvek
ve vztahu mezi znalostmi, postoji a chovanim. Prostfednictvim pocit’ované kontroly chovani vstupuje vnimana
osobni tcinnost do modelu planovaného chovani, hraje tak zasadni roli pfi vytvateni zaméru chovani. Vyzkum
naznacuje dobrou predikci mezi o¢ekdvanou osobni dcinnosti a naslednym provedenim obavanych tkolu.

Vnimana osobni G¢innost je podporovana ¢tyfmi faktory:
e uspéch v provadéni tkolu,

zprostfedkovana zkusenost,

verbalni pfesvédcovani,

emocni rozpolozeni.

4 7 anglického ,,theory of reasoned action® (TRA). Néktefi autofi i dnes pouzivaji puvodni pojem.
5 Z anglického ,,self-efficacy™. V ceském prostiedi se lze setkat také s pfekladem ,,vnimana vlastn{ ucinnost™ nebo ,,védomi
vlastn{ ucinnosti®. Koncept pochazi od psychologa Bandury (1977).
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Uspesné vzdélavani by mélo systematicky podporovat vaimanou osobni ucinnost jedince, nebot’ prave tim
lze vyrazné piispét k zddoucim zamértim chovan.

Behavioralni ekonomie

V kontextu finan¢niho vzdélavanilze uvazovat o obcanech jako o spotfebitelich raznych finan¢nich produkti.
Mikroekonomické modely implikuji optimalni fungovani trhu finanénich produktt, pokud se bude jednat
o dostatecné konkurencni prostfedi a pokud budou mit jednotlivi aktéfi dostupné potifebné informace.
Empirické zkusenosti ukazaly, ze trh v mnoha pfipadech nefunguje optimalné — jinymi slovy, jsou lidé,
ktef{ si v rozporu se svymi zajmy kupuji nekvalitni financni produkty Z mikroekonomickych modela
chovani spotfebitelti vyplyvalo, Ze problém tkvi v jejich nedostate¢né informovanosti, proto financni vzde-
lavani casto spocivalo v prostém informovani spotfebitelt.

V zahranidci se etabloval pomérné novy obor behavioralni ekonomie,’ ktery ve svych modelech rozhodovani
nevychazi pouze z teorie racionalni volby; ale cerpa pfedevsim z poznatku kognitivnichved a psychologie.
Studie OECD zaméfena na zvyseni efektivity finan¢niho vzdélavani (OECD, 2011) zduaraznuje poten-
cial behavioralni ekonomie pro finanéni vzdélavani, ktery muze spocivat ve zvyseni kvality rozhodovani
jedincu, nebot’ behavioralni ekonomie zaméfuje pozornost na prubéh a mechanismy rozhodovacich pro-
cesti a tim umoznuje uvédomit si nékteré omyly; jichz se v rozhodovani dopoustime.

Z behavioralni ekonomie také vyplyva nedostatecnost vzdélavan{ pojatého jako pouhé informovani obc¢ant.
Problém v popisu chovani spotiebitelt nespocival pouze v jejich nedostatecnych informacich, ale také v sys-
tematickém zkresleni pfi rozhodovani. Ve shod¢ s vyzkumy, které upozorfiovaly na limity modelu KAB ve
vzdélavani, poznatky behavioralni ekonomie také naznacuji nutnost $ife pojatého vzdélavani — napifklad
jako simultannfho rozvijeni znalosti, dovednosti, postoji a modeli Zadouctho chovani.

5.2.3 Behavioralni analyza jako cesta ke zméné chovani

Pokud ma byt cilem vzdélavani osvojen{ si zadouciho chovani, je nezbytné provést dtkladnou analyzu, ktera
da odpoved na otazku, jakym zpusobem vzdélavani navrhnout a realizovat, aby bylo dosazeno stanovenych
cila. Prvnim krokem, ktery musi behavioralni analyze predchazet, je stanoveni zidouciho chovani, tedy kon-
krétnich vzdélavacich vystupt v behavioralni roviné. Behavioralnf analyza nasledné umoznuje navrhnout
vzdélavaci proces takovym zpusobem, aby téchto vystupu bylo skutecné dosazeno.

Aplikovana behavioralni analyza’

Aplikovana behavioralni analyza spociva v identifikaci faktord, které facilitujf ¢i naopak brani osvojeni si
pozadovaného chovani. Vychazi z psychologického sméru behaviorismu, proto se zabyva vyhradné pozo-
rovatelnym chovanim a jeho vztahem k vnéjsimu prostfedi. Mnoho vyzkumt ilustruje piinos behavioralni
analyzy ve velmi rozmanitych oblastech — jak v oblasti ndpravy vyvojovych poruch, kde byla pouzivana nej-
dtive, tak také v oblastech environmentalntho chovani (Brothers, Krantz et McClannahan, 1994), chovani
zdravotnického persondlu (DeVries, Burnette et Redmon, 1991) nebo ve vzdélavani (Greer, 2002).

Aplikovanou behavioraln{ analyzu mazeme definovat jako védu, kde jsou principy analyzy chovani systema-
ticky uplatnény ke zlepseni spolecensky vyznamného chovani. Je zfetelné, ze obcanské, financéni a pravni
jednani jedince ma vyrazny spolecensky rozmeér. Proto je zadouci vyuzit principy aplikované behavioralni
analyzy také v navrhu vzdélavani, které cili na zkvalitnéni takového jednan.

Zakladni pozadavky na aplikovanou behavioralni analyzu jsou stejné vice nez ctyficet let (Baer, Montrose et
Risley, 1968; n¢kteti autofi vsak pridavaji dalsi charakteristiky), musi byt:

o aplikovana,

o behavioralni — mus{ skutec¢né dojit ke zménée chovani, nikoli pouze ke zméné¢ ve vypovedi jedince,

6 A v soucasné dob¢ postupné pronika také do ¢eského prostiedi, behavioralni ekonomif se zabyva naptiklad Laboratof experi-
mentaln{ ekonomie pod Vysokou skolou ekonomickou v Praze, viz .
7 Z anglického ,,applied behavior analysis®. Lze se setkat také s piekladem ,,aplikovand analyza chovani®.
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analyticka — je mozné prokazat kontrolu nad chovanim, u kterého doslo ke zméné,
technologicka — Ize srozumitelné popsat proces analyzy tak, aby bylo mozné ji replikovat,
konceptudlné systematicka,

efektivni — diraz je kladen na prakticky vyznam,

zobecnitelna — vysledky je mozné pouzit také jinde, v jiném prostredi.

Socialni marketing

Kazda spolecnost se potyka s urcitymi problémy; které se snazi vyfesit. Nezavisle na tom, zdali se jedna
o fizeni pod vlivem alkoholu, détskou pornografii ¢i nedostatecné financni zabezpeceni na stafi, zadouci
socialni zména musi vzdy piijit prostfednictvim chovani jednotlivet. Teoretickd vychodiska socialntho mar-
ketingu jsou v jednom z nejucinnéjsich nastroju na zménu lidského chovani, ktery se neustale vyviji
kupfedu — v komerénim marketingu. Pracovnici marketingu vytvoiili Sirokou paletu ndstroju a technik,
které dokazou efektivné nasmérovat zakazniky ke konkrétnimu chovani. Komeréni marketing muze nekdy
pouzivat kontroverzni praktiky a mutze se setkavat s kritikou, pfesto nabizi inspiraci také pro podporu spole-
¢ensky zadouciho chovani. Socialni marketing spoc¢iva ve zkombinovani dobré praxe z marketingu s oblasti
socialni politiky a prace (Andreasen, 2000).

Pro podporu jedincii k trvale udrzitelnému chovani se zpravidla vyuziva mirné modifikované metody, komu-
nitné zalozeného socialniho marketingu (z anglického community-based social marketing, dale jako CBSM;
McKenzie-Mohr et al., 2012; v ¢eském prostiedi se nékdy pravé tento pifstup oznacuje jako behavioralni
analyza). Teoreticka vychodiska CBSM lezi v socialnim marketingu a v poznatcich a postupech socialnich véd,
predevsim z oblasti socialni psychologie a ekopsychologie. Vyzkumy jiz dfive prokazaly, Ze samotné informo-
van{ obcani ¢asto nestaci k dosazeni zadouci zmény chovani. CBSM na tato zjisténi navazuje a zaméfuje se
pfedevsim na identifikovani faktoru, které osvojeni si zadouctho chovani podporuji — tzv benefity, nebo
mu naopak brani — bariéry Vztah benefitt a bariér k uréitému chovani znazornuje nasledujici schéma.

Subjekt Zamyslené chovani

—
Bariéry

Obr. 6 — benefity a bariéry, které podporuji nebo naopak brint jedinci v osvojent si zamysleného chovani

CBSM zahrnuje pét kroku:
vybér cilového chovani,

identifikovani bariér a benefitt vzhledem k cilovému chovani,

1.
2.
3. navrh strategie, kterd redukuje bariéry a zaroven zvysuje vaimané benefity daného chovani,
4. ovéfeni strategie,

5.

implementace strategie v Sirokém méfftku a pokracujici evaluace jeji efektivity.

Bariéry a benefity je také mozné delit dle jejich zdroje na interni (nachazi se uvnitf jedince a souvisi s jeho
vnimanim dané situace) a externi (faktory vnéjstho prostiedi). Pokud stanovime jako cile vzdélavactho kurzu
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konkrétni chovani v oblasti financni, pravni ¢i obcanské, je zadouc{ nasledné identifikovat jak interni, tak
externi benefity a bariéry. Ackoli samotné vzdélavani se bude tykat primarné internich faktort (a musi byt
navrzeno tak, aby skutecné posilovalo interni benefity a odstranovalo interni bariéry), identifikace externich
faktord je cenna pro dalsi politiku v oblasti zvySovani ob¢anskych, pravnich a financ¢nich kompetenci obcant.

5.3 Didaktické metody

V nasledujici ¢asti uvadime néekteré z didaktickych metod. Didaktickd metoda je obecné vzato prostiedek,
nastroj, kterym vyucujici (lektor) vede acastnfka vzdélavani k naplnéni vyukovych cilti a ktery,,spociva ve
vytvofeni souboru pifstupu, kterymi lektor pfedava poznatky a formuje dovednosti, pfipadné navyky tcast-
nikd* (Muzik, 2010, str. 89).

Vybér konkrétni metody nebo metod zavisi na mnoha faktorech a je nutno mu vénovat dostate¢nou pozor-
nost. Metoda mé byt zvolena tak, aby umoznila dosahovat vjukovych cila co nejefektivnéji. V pedagogické
ani andragogické praxi neexistuje univerzalni metoda, kazda z nich ma svoje specifika, slaba a silnd mista. Je
tieba vzit v ivahu specifické charakteristiky ucastnikt vzdélavani, jejich dosazené trovné ucebni dovednosti,
podminky, v nichz bude vzdélavani realizovano, casovou narocnost i pozadavky konkrétni metody na
pedagogickou vyspélost lektora a jiné (napf. Muzik, 2010).

V odborné praxi najdeme znacné mnozstvi typu tiidéni didaktickych metod. Nasledujici ¢lenéni je uréeno
vztahem jednotlivich metod k praxi. Tento piehled si neklade za cil byt uplnym seznamem pouzitelnych
metod, slouzi jen pro zakladni orientaci v mnozstvi didaktickych nastroju; jejich mnozstvi a rizné podoby
narutstaji spolu s rychlym rozvojem andragogické praxe.

Teoretické Teoreticko-praktické Praktické
Klasicka prednaska Cviceni Instruktaz
Ctena prednaska Diskusni metody Coaching
Prednaska s diskusi Problémové metody Mentoring
Seminar Programovana vyuka Asistovani
Studium literatury, studijnich opor Metody trenazérového vycviku Crosstraining
Uceni se pomoci audio a videoporadu e-Learning Staz
Diagnostické a klasifika¢ni metody Exkurze
Projektové metody Stinovani

Metoda pfipadova
Metoda inscenacni
Metoda her Brainstorming

Sugestopedie
Tabulka 7 — pfehled didaktickych metod

5.3.1 Teoretické metody

Klasickd prednaska — typicka metoda vyuky na vysokych skolach i ve vzdélavani dospélych jako soucast riz-
nych seminait, konferenci, kurzt. Jeji vyhodou je moznost predani velkého mnozstvi poznatki, vytvofeni
logickych vazeb a osvétleni teoretickych vychodisek. Nevyhodou pak nesporné pasivita icastnfka vzdelavani.

Ctend prednaska — pirednaska ¢tena z piipraveného materialu, co je vyuzivano na konferencich nebo pfi vyuce,

kdy je nutno pfesné podat urcité informace (znéni zakonu, vysledky vyzkumné cinnosti a jiné). Velikou
nevyhodou je pasivita c¢astnikt a mala moznost jejich zapojeni do déni.
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Predniska s diskuzi — oproti predchozim je mozné vice zapojit publikum, Gcastniky vzdélavani, reagovat na
dotazy k probiranému tématu.

Pro IPN: Tato metoda miige mit své misto v Sirsim kontexctu vdélavani. Napiiklad jako rivod pro vétsi mmoZstvi
vedoucich pracovnikes, kde se budou predstavovat cile a podoba dalsiho vidélavani, které ovsem teprve bude ndsledovat
a bude postaveno na aktivnim apojent cilové skupiny, tedy na metoddch tfeoreticko-praktickych nebo praktickych.

Semindr— Casto vyuzivana metoda vyuky dospélych. I pfes mensi aktivitu Gcastnikd, jako je tomu i pfi ostat-
nich teoretickych metodach, je mozné pii kvalitni pfipravé a vhodném vybéru jednotlivych referatd efek-
tivn¢ dosahnout stanovenych vyukovych cili.

Pro IPN: Pro vsechny z vymezenych cilovych skupin je semindf vhodnou volbou za pfedpokladu
vyvdzené kombinace teoretické a praktické casti.

Studium literatury, studijnich opor — metoda zalozend na autoregulaci uceni. Jeji vyhodou je moznost vzdélava-
ného samostatné si regulovat kdy, kde a jak bude jeho studium probihat. Metoda je ale naro¢na na aktualni
motivaci vzdélavajiciho se, jeho schopnosti prace s danym vyukovym materidlem, a proto je dulezité, aby
vyukovy material byl peclive a kvalitné pfipraven.

Pro IPN: Pro udrZeni dlouhodobéjsiho vzdélavaciho efektu je vhodné nabidnout ucastnikim
vzdélavani studijni oporu (materidly, broZurky, webové portély), kterd mize slouzit pro uchovani
ziskanych poznatki, popiipadé k ziskani dalsich informaci.

Pro osoby ve VTOS je tato studijni opora velice potiebnd, nebot miiZe byt poskytovana prostred-
nictvim vézeriskych knihoven a miZe byt pridana do vystupniho portfolia propusténého, a tak
napomoci jeho kvalitnéjsi integraci do spolecnosti.

U skupiny pracujicich z méné az stfedné kvalifikovanych profesi a u skupiny pracujicich nad 50
let je nutné zvdzit vhodnost multimedialnich a interaktivnich studijnich opor z divodu niZsich
schopnosti téchto skupin pracovat s informacnimi technologiemi.

Obecné jednou z hlavnich nevyhod teoretickych metod je pasivni role Gcastniki vzdélavani. I tak jsou ale pro
mnohé situace, dosahovani urcitych vzdélavacich cilt v danych podminkach, efektivni variantou. Je nicméné
potieba kvalitni pifpravy a adekvatnich vyukovych technik, uréenych k aktivizaci a motivaci dcastnikti vzdélavani.

5.3.2 Teoreticko-praktické metody

Criceni — jedna se n¢kdy o metodu, jindy spiSe o vyukovou techniku, kterou Ize obohatit teoretické metody
pomoci aktivniho procvicovani vysvétlené teorie. Priklady k procvicovani muaze vybirat saim lektor (tradicni
piistup) nebo muzou byt vybrany ve spolupraci s tcastniky vzdélavani. Takto je mozné procvicovat na pii-
kladech z aktualn{ praxe a zvysit tak motivaci tcastniku vzdélavani angazovat se v jejich aktivaim fesen.

Pro IPN: V oblasti rozvoje gramotnosti je cviceni vhodnou metodou pro ndcvik aplikace znalosti v praxi,
napfiklad vybérem konkrétniho uvéru na zakladé autentické nabidky financnich produktd a rozborem
prislusnych smluv. Je samoziejmé vhodné vyuZit materidly uréené pro danou cilovou skupinu.

Diskusni metody — metody zalozené na rozhovoru, u¢ebnim dialogu. Pro uceni dospélych jsou velmi vhodné,
protoze pomoci peclivé vybranych otazek vedou k pochopeni a zpracovani ucebni informace, zaroven
umoznuji neustalou kontrolu toho, zda a jak byla latka naucena. Nevyhodou je ovsem velka ¢asova naroc-
nost, nevhodnost pro vétsi skupiny ucastnikd a také naro¢nost na ptipravu lektora.
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Pro IPN: HZSCR — vhodnd metoda pro rozséhlou vzdélavaci cinnost hasi¢ského sboru smérem k verej-
nosti. Jakkoli je metoda ndrocnd, praveé vzdéldavani v rdmci projektu predstavuje pro vzdélavaci aktivity
u hasicského zdchranného sboru prileZitost investovat do této metody vzdéldvani dospélych.

Problémové metody — metody zalozené na skupinovém nebo individualnim feseni problémut. Rovnéz vhodna
metoda pro vzdélavani dospélych.

Pro IPN: Jak bylo popsdno v teoretické casti, vzdélavani dospélych by mélo byt vZdy maximalné
spojeno s feSenim konkrétnich Zivotnich situaci a problémd. Proto navrhujeme akcentovat tuto
metodu pfi tvorbé designu vzdéldvacich aktivit.

PCR - velmi vhodnd metoda, kterd miiZe pro urcitou policejni jednotku pfinést moznost spolecné
se Ucastnit pojmenovani problémi daného okrsku a ndvrhu jejich feseni. Podil na tomto procesu
zvysuje pravdépodobnost naplnéni vzdélavacich cil.

Metoda piipadovd — tato metoda je dnes jiz bézné uzivanou praxi. Jeji nespornou vyhodou je, ze vyuziva
realné praktické zkusenosti ucastnikt vzdélavani a vede k velice aktivnimu piistupu k feseni problému. Na
druhou stranu je metoda naro¢na jednak casové a jednak metodologicky — vybér acastnfka a pfednesené¢ho
problému by mél probéhnout po peclivé analyze vzdélavacich cfld, ale i charakteristik skupiny Gcastnika.

Pro IPN: Tato metoda je idedlni pro cilové skupiny, které mohou mit autentické zkuSenosti s pro-
blémovou situaci ve finanéni nebo obcanskopravni oblasti (zejména osoby ve VTOS).

Metoda inscenacni — metoda hranf roli. Pozitivaim faktorem pro vyuku dospélych je jednoznacné snadnéjsi osvo-
jovani modelti chovani a jednani, moznost podivat se na problém oc¢ima né¢koho druhého. Tato metoda ma vsak
i sva uskali, je zavisla na schopnosti a vuli ucastnfkti zapojit se do inscenace, pievzit ciz{ roli a improvizovat.

Pro IPN: Silnou strdnkou inscenacnich metod je prakticky ndcvik Zddouciho chovani. Tyto metody
doporucujeme pro vSechny cilové skupiny v zdvislosti na stanovenych vzdéldvacich cilech.

PCR, ACR, HZSCR — vhodnd metoda pro témata souvisejici s lidskymi prévy, napfiklad politicky
extremismus. V této oblasti jde nejen o zménu postojd, ale také o konkrétni zménu navykd, které
se dosahuje velice tézko.

PCR - vhodnd metoda pro téma community policing, v jehoZ rdmci Ize obcanskou a pravni gra-
motnost dobre uplatriovat. Community policing je soubor celé rady konkrétnich navykd. (Napr. je
to moZnost jako prolomit ,systém brdna*, ktery byl identifikovdn jako soubor védomych i nevé-
domych technik, které maji odradit obcany od ozndmeni — zejména drobné — trestné cinnosti.

Metoda her — podobné jako metoda feseni problému a inscenacni metody navozuje fiktivni realitu, ve které
je mozné si feSeni problému a rozhodovacich procest nacvicit a vidét vzajemnou provazanost rozhodnuti
a vyznam jednotlivych faktord pro rozhodovani. Odbornd vefejnost ale neni jednotna v popisovani ucin-
nosti téchto metod (Muzik, 2010, str. 151).

Pro IPN: PCR, ACR, HZSCR — metoda vhodnd zejména pro ob&anskou i pravni gramotnost, tedy
pro situace, kdy je potfeba ziskané poznatky tcinné aplikovat v souvislostech. Skrze metody her je
mozZné ukdzat dopady konkrétniho chovani a také si vyzkouset dopady ,, zménéného* chovani.

ACR - u tématu financni gramotnosti umoZriuje rizikové skupiné vojakd, napfiklad téch, ktefi se
vraceji ze zahranicni mise, uvédomit si rizikové chovani vedouci do financnich problémd (nekont-
rolované utrdceni rychle nabytych penéz apod).
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5.3.3 Praktické metody

Koucovani — je zpusob vedeni lidi, metoda, ktera pomoci rozhovoru a dalsich technik umozfiuje maximalizo-
vat rozvoj osobnosti v dané oblasti. Jako metoda je velice cilena, G¢inna, zaméfend na konkrétni cile. Je vsak
urcena zejména jednotliveim ve spolupraci s vysoce kvalifikovanym.

Pro IPN: ACR, PCR - v rdmci udrZitelnosti vzdélavani by bylo velmi uzitecné formou koucingu
vyskolit budouci mentory pro témata obcanské, pravni i financni gramotnosti.

Osoby ve VTOS - v rdmci programu zachdzeni je forma osobniho koucingu velice efektivni pro
individudlni pristup a dlouhodobou udrZitelnost nabyté gramotnosti.

Mentorovini — metoda podobna koucovani, kdy starsi, zkusenéjsi pracovnik vede v pracovni ¢innosti méné
zkuseného a pomaha mu v jeho rozvoji. Tato metoda je uzivana v profesnim vzdélavani a ma podobné limity
jako metoda koucovani.

Sugestopedie — koncept vyuky, ktery vychazi ze zkuSenosti a poznatkl o fyziologickych procesech ¢loveka.
Podle tohoto konceptu je mozné snaze ucebnf latku vnimat a zapamatovat si ji pii télesném i dusevnim uvol-
néni podpofeném hudbou apod. Pii uceni spoléha na nevédomé mechanismy, odbourava negativni postoje
k ucenf a udcf tvofivosti. Je ale metodologicky i lektorsky velmi naro¢na a vyzaduje zkuseného lektora.

5.3.4 E-learning

Specifickou kategori je metoda e-learningn, ktera se od ostatnich lisf zejména prostredim, ve kterém se vzdela-
vani uskutecniyje, jeji pifklon k spise teoretickym nebo teoreticko-praktickym metodam zavisi na tom, jak je
koncipovana struktura tohoto vzdélavani. E-learning znamena ,,vyuzivani informacnich a telekomunikac¢nich
technologii ve vyucovani a uceni (Muzik, 2010, str. 189). Maze se jednat o kurzy na CD, DVD a jinych pfe-
nosnych médiich, kurzy na internetu/intranetu, virtualni tfidy a skupiny a jiné. V dnesn{ dobé vidime prudky
rozvoj vyuzivani této metody, od distan¢nfho vzdélavani na vysokych skolach a zajmového vzdélavani pres
razné kurzy a skoleni az po sebevzdélavan{ pracovniku.

Pomoci technologii mize byt ucebni latka velice snadno dostupna, rozdélena do logickych celki a pii-
zpusobena rizné trovni ucastnikt vzdélavani. S dobfe fungujici zpétnou vazbou, zejména u metod on-line,
muze poskytovat i relativné dobry kontakt s lektorem a dalsimi dcastniky Informace a jednotlivé lekce také
nejsou vazany na specifické misto nebo ¢as, tcastnik si muze tyto podminky nastavit téméf libovolné.

Nevyhody e-learningu souvisi s riznym stupném pocitacové gramotnosti jednotlivych tcastnikd, kdy lze
ptedpokladat, ze lidé s horsi schopnosti pouzivat danou techniku budou tézit z této vzdélavaci metody méné
a snizena muze byt i jejich celkova motivace. Dale mezi nevyhody patif jista naro¢nost na sebedisciplinu
a nutnost sebefizeni procesu vzdélavani. Podle prizkumu firmy Gopas v ramci projektu ,,E-learning v praxi
z pohledu uzivateld” v daném vzorku uzivatela byla jako nejvétsi nevyhoda identifikovana absence kontaktu
se zivym lektorem a ztiZend moznost ptat se na véci, kterym nerozuméji (Gopas, 2002 in Muzik, 2010).

Pro IPN: U pracujicich z méné aZ stiedné kvalifikovanych profesi a u zaméstnancii nad 50 let Ize

oclekdvat niZsi kompetence ve vyuZivani informacnich technologii. U téchto cilovych skupin nalé-
zdme niZsi diivéru a motivaci vzdélavat se s vyuZitim digitdlnich technologii.

PCR, ACR, HZSCR — e-learning miZe byt efektivni oporou pro jakékoli vzdélavéni, zejména pro
pravni gramotnost spojenou napfiklad s otdzkami nového obcanského zdkoniku. Klicovou pod-
minkou pro efektivni uplatnéni e-learningu je ovSem uzkd ndvaznost na jiné formy vyuky. Je
moZné si predstavit modelové situace pojednané formou e-learningu, diilezZité je vsak, aby nava-
zoval na néjaké zkuSenostni uceni, které se bude s informacemi s e-learningem propojovat a tyto
zkuSenosti bude mozné sdilet s ostatnimi kolegy.

Osoby ve VTOS - kazdd z 36 véznic disponuje pocitacovou technikou, komplementarni e-learnin-
govy program by mohl byt efektivni pro dosahovani vzdéldvacich cild.
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Vhodnost jednotlivych metod pro konkrétnf oblasti a dosazen{ specifikovanych cili je mozné konkrétné vyme-
zit na zakladé dalsi podrobné analyzy vzdélavacich potreb ucastnika vzdélavani vzhledem k danym cilovym
skupinam a se zaméfenim na vzdélavani v oblastech zvysen{ financni, obc¢anské a pravn{ gramotnosti.
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6 Shrnuti vysledk

6.1 SWot analyza
SWOT analyza vzdelavani cilovych skupin v danych tematickych oblastech.

Silné stranky

o Dostatecné mnozstvi organizaci, které se zabyvaji rozvojem sledovanych gramotnosti.

o Opora ve strategickych vladnich i mezinarodnich dokumentech.

o Deklarovana potiebnostrozvoje sledovanych gramotnosti ze strany hlavnich zainteresovanych aktéru.

» PCR, ACR, HZSCR a osoby ve VTOS maji interni struktury na podpory vzdélavani.

s ACR — MO jiz ma nebo planuje nékolik projektd, do kterjch je mozné vzdélavani integrovat (piijimaci
kurz, systém fizenf kariér, projekt Vychova, diskuse na Internim komunika¢nim portalu).

s ACR, PCR — politicky extremismus a jiz stavajici — byt’ velmi nedostate¢ny — systém jeho monitoringu
vytvaii pfilezitost pro rozvoj vzdélavani v dalsich gramotnostech.

o Skupina 50+ — rostouci zajem v neziskovém sektoru o aktivity spojené se zaméstnatelnostf a vzdélavanim
této cilové skupiny.

o Skupina 50+ — relativné vysoky zajem o dalsi vzdelavani.

Slabé stranky

o Nizka ochota dospélé populace aktivné se zapojovat do nabidky neprofesntho vzdélavani.

o Nejpotiebnéjsi skupiny nedokazou posoudit pfinosnost daného vzdélavani.

o Velka cast vzdélavacich aktivit je zaméfena primarné na informovani, nikoli na rozvoj dovednosti
vyuzit znalosti v bézném Zivote.

o Vzdélavaci nabidka nenf dostate¢né pfizptisobena cilovym skupinam.

» PCR, ACR, HZSCR — vzdélavani pro tyto CS v téchto tématech se jesté nikdy nerealizovalo, nepanuje
zfetelnd shoda o jeho smysluplnosti.

o Skupina 50+ — vétsina soucasné vzdélavaci nabidky je pro né¢ hufe dostupna (Casté vyuzivani informacnich
technologif).

o Nizka icast osob z méné a stfedné kvalifikovanych profesi na dalsim vzdélavania nedostatecnd nabidka spe-
cificky zaméfena na tuto cilovou skupinou.

o Dostupnost vzdélavacich aktivit pro méné a stfedné kvalifikované osoby je vyrazné lepsi v krajskych
a okresnich méstech. Distribuce vzdélavaci nabidky neodpovida geogratickému rozloZzeni osob z méné az
stfedné kvalifikovanych profesi.

PrileZitosti pro IPN

o Rok 2012 je Evropskym rokem aktivniho starnutf a mezigenerac¢ni solidarity.

o Spoluprace s profesnimi odbory.

o Spoluprace s internimi vzdélavacimi sbory ACR, PCR, HZSCR a vézetiské sluzby (Univerzita obrany, vzde-
lavaci odbory MV a MO, Policejni akademie, Generalni inspekce bezpecnostnich sbort, Institut ochrany
obyvatelstva, Institut vzdélavani vézenské sluzby). Diky tomu je mozné dosahnout udrzitelné podoby
vzdelavani.

s Siroka spoluprace vzdélavacich organizaci z neziskové i komeréni sféry a veiejného sektoru.

o Moznost realizovat vstupni analyzu realnych vzdélavacich potreb cilovych skupin.

o Osoby ve VTOS — moznost napojeni na pfipravovany projekt rozvoje financni gramotnosti
Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky.

» PCR — pracovat s konceptem community policing, navizat na ¢asti Reformy PCR napf. projekt P1000.

o IPN umoznuje kompenzovat finanéni naklady acastnikim vzdélavani.
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Hrozby pro IPN

o Financ¢ni naklady spojené s participaci na vzdélavani vyrazné snizuji ochotu ucastnikti se zapojit.

o Zaméstnavatelé neumoznuji pracovnikiim dcastnit se vzdélavacich aktivit béhem profesni doby.

o Vysoka nutnost meziresortn{ spoluprace (MgMT, ME MV, MPO, MPS\, MO, MS).

o Vzdclavani nebude efektivni, nedosahne realné zmeny v chovani.

o Vzdélavani nebude odpovidat vzdélavacim potiebam cilovych skupin.

o Nepovede se motivovat ucastniky k dalsimu vzdélavani, nebude dosazeno dlouhodobého efektu. Vzde-
lavani probé¢hne jako masova vlna bez jakékoli navaznosti a znatelné stopy v cilové skupiné.

o Vzdélavani osob ve VTOS — vzdélavani muze byt pouze dobrovolné, neni mozno osoby nutit; organi-
zacni zatéz pro chod véznic.

» PCR a ACR — piislusnici jsou v komplikované situaci, zabjvaji se spise existen¢nimi starostmi a zajisténim
zakladnich funkci. Vzdélavani muaze byt vaimano jako luxus vaucovany ,,shora®. Nutnost dobré komuni-
kace.

o Tlak na velky pocet proskolenych osob je v konfliktu s pozadovanou zménou chovani.

o Vzdélavani se bude muset vyrovnat s neduvérou vici véem velkym projektim organizovanym statem a pfi-
chazejicim ,,shora®.

6.2 Jak toho dosahnout - rovina organizace

Aby bylo mozné vyse navrhovanych cili dosahnout, navrhujeme provést néktera organizac¢ni opatfeni:

1. 'V ramci planovaného projektu IPN by méla byt moznost nejen rozsahlé vstupni analyzy a prazkumu, ale
zaroven vytvofit systém prubézného monitoringu, evaluace a dalstho vyvoje. Jak vyplyva z kapitol véno-
vanych jednotlivym cilovym skupindm, vzdélavani zaméfené na tyto cilové skupiny a s témito tématy se
v CR v podstaté jesté nikdy nerealizovalo. Proto je zasadni, aby v ramci IPN byla moznost vstupniho
vyzkumu a dale soustavného vyvoje a testovani.

Navrhovana podrobna analyza podle metody CBSM, zameéfena na vzdélavani v obcanské, pravni
a finan¢ni gramotnosti, bude v ¢eském kontextu jedine¢nou piilezitost! provést na toto téma prazkum.
Proto bychom povazovali za piinosné udélat ze vSech analyz a vyzkumt provedenych v ramci IPN
samostatny projektovy vystup, ktery by mél podobu publikace. Zvétsi se tak Sance, aby ze zkusenosti
nashromazdénych v ramei IPN mohli tézit i budouci aktéfi dalstho vzdélavani.

V zajmu ziskani{ co nejvétstho mnozstvi praktickych zkusenosti by bylo velice uzite¢né pracovat ve vyse
zminénych analyzach a vyvojové praci také s daty z jinych projektd zaméfenych na dalsi vzdélavani
v ramci OP VK. Planovanému IPN je napiiklad obsahove velmi blizka vyzva ¢. 37 v ose 3.1 OPVK,
ktera byla vyhlasena na podzim 2011. V této vyzvé bude v dohledné dobé¢ realizovano nékolik malo
desitek mensich projektt zaméfenych na obcanské vzdélavani, pravni gramotnosti financéni gramot-
nost. Bylo by velmi obohacujici provést u projekta realizovanych na zaklade vyzvy ¢. 37 systematickou
obsahovou evaluaci a pifpadné tspésné vzdélavaci modely zapojit do realizace IPN.

2. Toto vSe z hlediska IPN pfedpoklada, ze by mél byt nalezen zpuisob tzké metodické a obsahové spolu-
prace mezi jednotlivymi realizatory dil¢ich zakazek. Zaroven by mélo byt urceno, ktery ze zapojenych
subjektti bude mit poslednf slovo v metodickych otazkach.

3. Velky problém planovaného IPN vidime v udrzitelnosti jeho vystupu, coz tzce souvisi s otazkou, zda
se podaff projekt vérohodné zakotvit v realit¢ danych cilovych skupin. Jinymi slovy jde o to, aby IPN
neskoncilo jako jednordzova masova vlna dvou- az ¢tythodinovych skoleni pro velké mnozstvi lidi, ktera
bude sama o sob¢ mit jen maly uc¢inek na ucastniky vzdélavani a navic nebude nic dalstho nasledovat.
U fady cilovych skupin existuje velka a pfirozena fluktuace, naptiklad u vézna, ale také u vojakd, poli-
cisti nebo hasict. Jak zatidit, aby vzdélavani mohlo zasahnout i budouci piislusniky cilovych skupin?
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Riziku, Ze v honbé za velkym poctem planovanych proskolenych osob bude podcenéna udrzitelnost pro-
jektu, je mozné celit tim, ze bude disledné zalozen na partnerstvi s relevantnimi aktéry vzdélavani v dané
oblasti. Partnerstvi mize pomoci eliminovat také problém, ktery pii prvnf analyze vyplynul jako riziko
v podstaté u vsech cilovych skupin, totiz aby vzdélavani nabizené v ramci chystaného IPN nebylo vni-
mano jako jakysi cizorody a neuzite¢ny produkt oktrojovany ,,z ministerstva“ ¢i prosté jen ,,shora®. Spo-
jeni s partnery, kteff v oblasti jiz ptsobi a mohli si uz u cilové skupiny ziskat davéru, mize tento problém
pomoci piekonat. Jedna se napftiklad o vyznamné NNO, zavedené skoly, tspésné dlouhodobé vzdélavaci
projekty; spolupraci s viznamnymi ,,opinion leadry* apod.

Princip partnerstvi dile vidime jako podstatny pro vytvoteni efektivnich komunika¢nich struktur, které
oslovi zajemce. Jinak by projekt byl odkazan na informacni kampané, které jsou, jak vyplyva z textu vyse,
samy o sob¢é malo ucinné. Partnerstvi s jiz znaimymi aktéry na poli vzdélavani mize pomoci vytvofit pfi-
rozena a udrzitelnd mista, kde bude obc¢anské vzdélavani dostupné, tak aby vzdélavani neskoncilo poté,
co budou piislusné firmy mit placeny dané kurzy.

V ramci IPN predpokladame konflikt mezi pozadovanymi pocty podpofenych osob a cili v podobé zmény
chovani u danych cilovych skupin. Velka ¢isla podpofenych osob umoznuji pouze kratka informacni sko-
leni, nikoli vzdélavani zaméfené na zménu chovani. Dalsi problém je organizace skoleni pro velké pocty lidi
v kratkém case, ktera neubude umoznovat dostatecné zakotvit vzdélavani v realité cflové skupiny a vytvo-
fit navaznost na partnery, kteff mohou zajistit udrzitelnost takového vzdélavani i po skonceni projektu.
(Nehledé na skutecnost, ze u nekterych cilovych skupin je vylozené nutné na institucionalni urovni dzce
spolupracovat, jako napfiklad v ptipadé vézni, piislusnika armady; policie nebo hasi¢ského zachranného
sboru, coz zabere urcity cas.)
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Centrum obcéanského vzdélavani

Centrum obcanského vzdélavani (COV) je analyticko-aplikaéni pracovisté Masarykovy univerzity, jehoz smysl spociva
v dlouhodobé podpofe koncepéniho rozvoje ob&anského vzdélavani v Ceské republice. Poslanim COV je podporovat
obcany v rozvoji dovednosti, které jim umozni [épe se orientovat ve vefejném prostoru a Gcinnéji se zapojovat do
obcanského Zivota. COV vychazi z predpokladu, ze moderni demokracie se nezaklada jen na institucich, ale také na
odpovédnosti jejich zastupcl a na dovednostech obcan( efektivné a spravné instituce vyuzivat. Bez téchto doved-
nosti jsou instituce prazdnou skofdpkou, které spravné pini svou funkci pouze v situaci bez velkych problémd a tlakg.
Zakladnim stavebnim kamenem politické kultury a demokratické obcanské spole¢nosti je proto predevsim vzdélany,
svobodné myslici a aktivni obcan.

Obcanské vzdélavani se pfirozené dotyka i témat, kterd jsou predmétem aktualni politické diskuse. Smysluplné
obcanské vzdélavani proto musi byt nadstranické a vyvazené. COV se ve své ¢innosti fidi tfemi principy:

o bez indoktrinace
obcanské vzdélavani nesmi manipulovat studujicim a branit mu ve vytvareni jeho vlastniho tsudku,

o vyvazenost
o tématu, vnimaném ve spolec¢nosti, politice ¢i védé jako kontroverzni, musi byt také jako o kontroverznim vyuco-
vano,

o podpora samostatného mysleni
obcanské vzdélavani musi dostavat studujici do situace, aby dokazali analyzovat politickou a spolecenskou situaci
z vlastni pozice a byli schopni hledat prostfedky a cesty, jak danou situaci ve svém zajmu a demokratickymi pro-
stredky usmérriovat.

Centrum obcanského vzdélavani spolupracuje se zahrani¢nimi organizacemi s podobnym zaméfenim. Je soucasti
sité mezinarodni sité Networking European Citizenship Education, kterd umozriuje vyménu zkusenosti na evropské
Urovni. Ve svych publikacich COV nabizi analyzy, metodické postupy a doporuceni v oblasti systémového zavadéni
ob¢&anského vzdélavani v Ceské republice.

Publikace jsou dostupné na adrese www.obcanskevzdelavani.cz.
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